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دور المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية وأثرها على عملية اتخاذ القرار في 

 البنوك التجارية الكويتية

 إعداد:

 ازميالع حمد تركي حميد

 إشراف:

 عودة أحمد بني أحمدالدكتور 

 الملخص

لى عأثرها دور المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية و هدفت الدراسة إلى بيان

بين في لمحاسدور ا، وذلك من خلال بيان عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتية

يم، لتصم، ومرحلة اتخطيط والتحليلتطوير نظم المعلومات المحاسبية في كل من مرحلة ال

ليل لتح يةبرنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماع، وقد تم استخدام ومرحلة التطبيق

عينة  أفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات استخراج تمو، البيانات

مع مجت تكون وقد( لاختبار فرضيات الدراسة، Tكما تم استخدام اختبار ) الدراسة،

ارية ك التجالمحاسبين المشاركين بتطوير نظم المعلومات المحاسبية في البنو الدراسة من

( ثم %99( فرد، بنسبة استرداد بلغت )100إجمالي مجتمع الدراسة )، حيث بلغ الكويتية

( 99)حليل قام الباحث بجمع الاستبانات ليبلغ عدد الاستبانات المسترجعة والصالحة للت

 .نةاستبا

ية على دور للمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبوجود وأظهرت نتائج الدراسة 

وهي: مرحلة  الثلاثة، مراحلهعملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتية، في كافة 

 ، ومرحلة التصميم، ومرحلة التطبيق.التخطيط والتحليل
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تجارية الكويتية بإشراك المحاسبين إدارات البنوك القيام ضرورة وأوصت الدراسة ب

 .تطوير نظم المعلومات المحاسبية في كافة مراحلهالعاملين لديها في 

 

 .(ويتيةرية الكالبنوك التجا ،اتخاذ القرار، نظم المعلومات المحاسبية)الكلمات المفتاحية: 
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Information Systems and its Effect on the Efficiency of Decision 

Making in the Kuwaiti Banks 

By: 

Hamad Turki Hmeed Alazmi 

Supervisor 

Dr. Oudeh Ahmed Bani Ahmed 

Abstract 

The study aimed to declare the rule of accountants in developing the 

accounting information systems and its effect on the efficiency of 

decision making in the Kuwaiti banks, through the statement of 

accountants rule in the development of accounting information 

systems in all stages: the planning and analysis stage, the design 

stage and the application stage. Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS) has been used for data analysis, as averages and 

standard deviations for the answers of the study sample, and (T-test) 

were used. The study community consisted of the accountants who 

participated in the development of the accounting information 

systems in the Kuwaiti commercial banks. The total population of 

the study reached (100) individuals with (99%) recovery rate.  
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The researcher collected the questionnaires so that the number of 

questionnaires retrieved and valid for the analysis were (99). 

The results of the study showed that there is a rule of accountants in 

development the accounting information systems on the decision-

making process in the Kuwaiti commercial banks in all three stages: 

planning and analysis, design and implementation. 

The study recommended the importance for Kuwaiti commercial 

banks managements to involve their accountants in the development 

of accounting information systems at all stages. 

 

Keywords: (Accounting Information Systems, Decision Making, 

Kuwaiti Banks). 
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 الفصل الأول

 للدراسة الإطار العام

 :المقدمة

رات القرا الأعمال على نظم المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذازداد اعتماد منظمات 

تتمكن  حتى لكذات والبيانات، وبشكل أكبر في الآونة الأخيرة في ظل ازدياد تدفق المعلوم

ً رئالمنظمات من المنافسة في بيئة الأعمال،  ً محيث أصبحت تعد المعلومات سببا ن يسا

ً  مورداً و حيث ،أسباب بقاء المنظمة ً وأساسي مهما  خرى.الأإضافة لموارد المنظمة  ا

 ذه النظمهة ملاءم مدى ونجاحها وفاعليتها مع المحاسبية المعلومات نظم وقد ترافق تطور

حيث  ،الوظيفية مستوياتهم اختلاف على المعلومات من المستخدِمين احتياجات لتوفير

 يف المحاسبون هيلعب الذي الدور وهو العوامل، أهم على التركيز إلى البحث توجه

 النظام اءبن عملية في سواء ،منظماتال في المحاسبي المعلومات نظام تطوير في المشاركة

 نحو ىعل كافة النظام بناء مراحل في مشاركتهم إلى التطرق خلال من أو عام نحو على

ً  المحاسبين دور يعد حيث خاص، ً  أساسيا  ينب يجمعون الأحيان أغلب في فهم ،ورئيسا

 لعلما وبين جهة، من الشركة في المحاسبي للنظام التطبيقي والواقع لمهنيةا الخبرة

 (.183، 2009)ناعسة وخميس،  أخرى جهة من المحاسبية والمعايير بالأسس والمعرفة

ً عليها ف اذ ي اتخوبما أن مستخدمي نظم المعلومات المحاسبية يعتمدون اعتماداً كليا

تلبية   علىهمية أن يكون تصميم هذه النظم قادراً قراراتهم باختلاف أنواعها، فإن من الأ

 ذي مر الكافة احتياجات المستخدمين على اختلاف أنواعهم وغاياتهم من المعلومات، الأ
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يتطلب إشراك محاسبين قادرين على فهم كافة احتياجات مستخدمي المعلومات الناتجة عن 

 نظم المعلومات المحاسبية.

ة ت المحاسبيدور المحاسبين في تطوير نظم المعلوما لبيان ةالدراس هذه جاءت عليه، وبناءً 

 وأثرها على عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتية.

 مشكلة الدراسة:

 لوماتعلى الرغم من أهمية الدور الذي يؤديه المحاسبون كجزء من عملية تطوير المع

دوره بالدور، وهذا يتطلب  المحاسبية، فإن هناك عدم وضوح كافٍ حول مدى أهمية هذا

ة حاسبيتحديد العوامل المرتبطة بدور المحاسبين في عملية تصميم نظم المعلومات الم

سبين لمحاادور  . وبناءً عليه، تتمثل مشكلة الدراسة في بيانكجزء رئيس من هذه العملية

تجارية الوك في تطوير نظم المعلومات المحاسبية وأثرها على عملية اتخاذ القرار في البن

 الكويتية.

 عناصر مشكلة الدراسة:

ر نظم دور المحاسبين في تطويما السؤال الرئيس: جابة عن لإل سعت الدراسة الحالية

 ؟المعلومات المحاسبية على عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتية

 وتفرع عنه الأسئلة الفرعية الآتية:

حلة في مر بين في تطوير نظم المعلومات المحاسبيةدور المحاسما  السؤال الفرعي الأول:

 عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتية؟على التخطيط والتحليل 

رحلة ة في مدور المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبيما  السؤال الفرعي الثاني:

 عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتية؟على التصميم 

رحلة ة في مدور المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبيما  السؤال الفرعي الثالث:

 عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتية؟لى التطبيق ع
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 حدود الدراسة:

 تمثلت حدود الدراسة فيما يلي:

م اقتصرت هذه الدراسة على المحاسبين المشاركين في تطوير نظ الحدود البشرية:

 المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الكويتية.

 البنوك التجارية الكويتية. الحدود المكانية:

 .2017/2018تم تطبيق هذه الدراسة في العام الجامعي  الحدود الزمانية:

 أهداف الدراسة:

م وير نظدور المحاسبين في تطسعت الدراسة إلى تحقيق الهدف الرئيس المتمثل في بيان 

ك ية، وذللكويتومات المحاسبية وأثرها على عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية االمعل

 الأهداف الفرعية الآتية: عبر جملة من

ل التحليدور المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في مرحلة التخطيط وبيان 

 .عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتيةعلى 

ة عمليى علمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في مرحلة التصميم دور البيان 

 .اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتية

ية عمللى دور المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في مرحلة التطبيق عبيان 

 .اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتية
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 أهمية الدراسة:

اسبية المح الدراسة من أهمية القرارات التي يتخذها مستخدمو نظم المعلومات تتضح أهمية

ي على التالفي البنوك، فهذه القرارات قد تؤثر في بعض الأحيان على أداء البنك ككل، وب

بي ية تلأداء القطاع المصرفي بشكل عام، ولهذا تزداد أهمية وجود نظم معلومات محاسب

تسعى  من المحاسبين، وهو ما يعكس أهمية الدراسة التيمتطلبات مستخدمي هذه النظم 

لية زيز عمتعوارتباط ذلك بالمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية  بيان دورإلى 

 .اتخاذ القرارات

 فرضيات الدراسة:

 تبنت هذه الدراسة الفرضيات العدمية الآتية:

 الفرضية الرئيسة:

ار في القر م المعلومات المحاسبية على عملية اتخاذلا يوجد دور للمحاسبين في تطوير نظ

 .البنوك التجارية الكويتية

 وتفرعت عنها الفرضيات الفرعية الآتية:

ية لمحاسبلا يوجد دور للمحاسبين في تطوير نظم المعلومات االفرضية الفرعية الأولى: 

 .ويتيةة الكعملية اتخاذ القرار في البنوك التجاريعلى في مرحلة التخطيط والتحليل 

ية في لمحاسبالا يوجد دور للمحاسبين في تطوير نظم المعلومات الفرضية الفرعية الثانية: 

 .عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتيةعلى مرحلة التصميم 

 ية في لمحاسبالا يوجد دور للمحاسبين في تطوير نظم المعلومات الفرضية الفرعية الثالثة: 
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 .عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتيةلى ق عمرحلة التطبي

 أنموذج الدراسة:

  المتغير المستقل                                        المتغير التابع           

 

 تطوير نظم المعلومات المحاسبية      

 عملية اتخاذ القرار               مرحلة التخطيط والتحليل                  

 مرحلة التصميم                                         

 مرحلة التطبيق

 (1شكل رقم )

 أنموذج الدراسة

ومقداد  (، ودراسة البحيصي2013* الأنموذج من إعداد الباحث استناداً لدراسة موسى )

 (.2009(، ودراسة ناعسة وخميس )2013)

 :مصطلحات الدراسة

 :نظم المعلومات المحاسبية

 حول القيمة المعلومات وتوصيل وتخزين ومعالجة وتبويب بجمع يختص نظام هو

 من ستفيدةالم المختلفة الأطراف إلى والمستقبل والحاضر الماضي في الاقتصادية الأحداث

 معالجاتوال المدخلات من مكون الأنظمة من كغيره وهو ،لقرارا اتخاذ في مساعدتهم أجل

 .(229، 2015السليحات والنمر، ) العكسية التغذية إلى بالإضافة والمخرجات،

 :القرارات

 ليهاإلموكلة ااطات الوسيلة التي تستخدمها الإدارة لتمكينها من القيام بوظائفها ومباشرة النش

 .(26، 2008)مطر، 
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 ثانيالفصل ال

 والدراسات السابقة الإطار النظري

 

 المبحث الأول: نظم المعلومات المحاسبية

 اتخاذ القرارالمبحث الثاني: 

 الدراسات السابقةالمبحث الثالث: 
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة الإطار النظري

في  بية،محاسيتكون هذا الفصل من ثلاثة مباحث، يتضمن المبحث الأول نظم المعلومات ال

ات لدراسلحين يتضمن المبحث الثاني اتخاذ القرار، أما المبحث الثالث فقد تم تخصيصه 

 ، وعلى النحو الآتي:السابقة

 نظم المعلومات المحاسبية المبحث الأول
 

ً مفهوم م ة، وعناصر هذه النظنظم المعلومات المحاسبي يتناول هذا المبحث عرضا

 وخصائصها على النحو الآتي:

 قدمة:الم

 لمنظمةالواردة ل تجميع البياناتبالمحاسبية نظم المعلومات ل تتمثل المهمة الرئيسة

دارة في إ ، وتحويل تلك البيانات إلى معلومات تمكن متخذي القراراتوتسجيلها وتخزينها

لى وهو ما يؤكد ع، (Romney & Steinbart, 2009, 6)المنظمة من اتخاذ قراراتهم 

 لوماتتنتج مع ونظم المعلومات المحاسبية التيعملية اتخاذ القرارات، نظم في هذه الأهمية 

م ي النظهتكون  وفقاً للخصائص النوعية للمعلومات المحاسبيةجودة عالية وموثوقية ذات 

 .الأكثر موثوقية في اتخاذ القرارات من خلالها

ً تعريفاً  (Hurt, 2010, 5)قدم  ومن جهة أخرى، ، حيث بيةمحاسلنظم المعلومات ال مختلفا

 انات،مجموعة من الأنشطة والتقنيات المرتبطة التي صممت لجمع البيعرّفها بأنها "

رارات، ذ القومعالجتها، والتقرير عن المعلومات للمستخدمين الداخلين والخارجيين، لاتخا

 ي فحيث يمكن لنظام المعلومات المحاسبي المصمم بشكل جيد مساعدة متخذي القرار 
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هامة وفعالة من خلال الامتثال لمعايير المحاسبة المالية في ظل الإطار  اتخاذ قرارات

، وهو ما ويتضح من هذا التعريف بأنه تناول جانب تصميم النظم بالاهتمام. "المفاهيمي

 يتفق مع الإطار الذي تتناوله الدراسة الحالية من حيث تصميم نظم المعلومات المحاسبية.

 الترابط نظم تقوم على" انظم المعلومات بأنهل ان تعريفهفك( 275، 2012الفتلاوي )أما 

 تعمل اءأجز من متكاملة وحدة وهي بمثابة ،اومكوناته ابين عناصره والتداخل والتجانس

 ، والمتمثل في تحقيق أهداف المنظمة".معين غرض إلى للوصول بينها ما في

المادية اصر البشرية ومجموعة من العن" ( بأنها136، 2013في حين عرفتها أبو غليطة )

 ً إلى  ويلهاعلى تجميع البيانات وتصنيفها وفرزها ومعالجتها ثم تح والبرمجية تعمل معا

ناسب ت الممعلومات تساعد الإدارة في انجاز أعمالها واتخاذ القرارات اللازمة في الوق

 ."وبالتكلفة والكمية المناسبة

ت علوماكمزود رئيس للإدارة بالم ومن التعريفات السابقة تتضح أهمية نظم المعلومات

لومات المع اللازمة التي تمكنها من اتخاذ قراراتها الصحيحة والمناسبة، حيث تساهم هذه

مل ى تكافي تمكين الإدارة من رسم سياساتها وخططها الحالية والمستقبلية، والعمل عل

تشكل  التي فرعية، وذلك من خلال مجموعة الأنظمة الالبيئية الداخلية والخارجيةالعوامل 

مة مجتمعة نظام المعلومات، وتعمل كافة الأنظمة مجتمعة على تحقيق أهداف المنظ

 (.20، 2010)الجزراوي والجنابي، 

يق لتحق إلا أن المعلومات التي تقدمها نظم المعلومات المحاسبية، وحتى تكون ملائمة

الها ن إدخمم المعلومات أهدافها، لا بد وأن تتسم بالموثوقية والملاءمة، كي يتمكن نظا

اخلية ت الدومعالجتها وإيصالها إلى مستخدميها بالتوقيت المناسب، كي تتمكن كافة الجها

 (.18 ،2011)رملي،  والخارجية من الاستفادة من هذه المعلومات في اتخاذ القرارات
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 مكونات نظم المعلومات المحاسبية:

 لها وفيما يلي توضيح، المعلوماتهناك عدد من المكونات التي تشكل أساس عمل نظم 

 (23، 2014، الرمحي والذيبة) على النحو الآتي:

 .لأغراض مختلفةالنظم  يستخدمالعنصر البشري المؤهل الذي 

 .هاوحفظ تهاومعالج لجمع المعلومات المتبعةالتعليمات والإجراءات 

 .وآلية عملهاالمنظمة ب المتعلقةالبيانات 

 بيانات.المعالجة ل االتي يتم توظيفه مجياتالبر

 معلوماتجمع التقوم بالتي  اتشبكالجهزة والأ ، وتشملكنولوجيا المعلوماتالبنية التحتية لت

 .وحفظها ومعالجتها

 .أمن المعلومات المسؤول عن ضمان سرية المعلومات

 أهداف نظم المعلومات المحاسبية:

 ى تحقيق عدد من( بأن نظم المعلومات المحاسبية تسعى إل67، 2011رملي ) أورد

 الأهداف المهمة على النحو الآتي:

فة تعمل نظم المعلومات المحاسبية على تقديم معلومات خاصة بأعمال المنظمة بكا

ترة لال فأقسامها، إضافة للمعلومات المالية الخاصة بالمركز المالي للمنظمة، وذلك خ

ات الجه المستثمرين أوزمنية محددة، وتقوم الإدارة والمساهمين والأطراف الخارجية ك

 معلوماتذه الالمقرضة في البنوك، بالإضافة للجهات الرقابية في الدولة، بالاستفادة من ه

 .لخدمة أهدافها

نظمة ة المكما تقوم نظم المعلومات المحاسبية بالعمل على تقديم معلومات داخلية لإدار

مليات عمثل  اتها الإداريةمن القيام بعملي ، كما تمكنها كذلكتمكنها من اتخاذ القرارات

 .التخطيط والرقابة وتقييم الأداء
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الجهات المعنية من إتمام عملية الرقابة على مقدرات  تمكن نظم المعلومات المحاسبيةو 

المنظمة وأموالها، وحماية هذه المقدرات من الهدر والفساد وسواء الاستعمال، وذلك عبر 

داخل المنظمة تمكن الأطراف المعنية  لوماتما توفره نظم المعلومات المحاسبية من مع

ً للأهداف الموضوعة لها، ورصد أنشطة من  التأكد من حسن سير أنشطة المنظمة وفقا

 العاملين في المنظمة ومتابعتها وتقييمها.

 

 عناصر نظم المعلومات المحاسبية:

رجات، من كل من المدخلات والمعالجات والمخ نظم المعلومات المحاسبيةتتشكل عناصر 

 تمثل فيي المأما المدخلات فهي كافة البيانات الأولية المدخلة إلى النظام بشكلها الأول

تم التي ت ملياتالإحصائيات والجداول والأرقام والرسومات البيانية. أما المعالجات فهي الع

 لقراءةابلة ل، ويتم خلالها تحويل البيانات إلى معلومات قنظم المعلومات المحاسبيةداخل 

ين حوالفهم من قبل الأطراف ذات الصلة، سواء كانت أطراف داخلية أو خارجية. في 

ها تتمثل المخرجات فيما تنتجه نظم المعلومات المحاسبية من معلومات يتم توجيه

ا متخاذ للمستخدمين الداخليين والخارجيين، وتمكنهم من الاطلاع على وضع المنظمة وا

 (.278-277، 212وي، )الفتلا يرونه مناسباً من قرارات

يق من جهة أخرى، فإن عناصر نظم المعلومات المحاسبية وحتى تكون قادرة على تحق

 ع هذهأهدافها التي تخدم المنظمة والأطراف الخارجية على حد سواء، لا بد وأن تخض

يتها العناصر للتدقيق والرقابة الداخلية والخارجية، وذلك للوقوف على مدى موثوق

خلية الدا ءمتها للأغراض التي أعدت من أجلها، حيث أن التدقيق والرقابةوسلامتها وملا

خرى، والخارجية يمكنان من الحصول على تغذية عكسية للمعلومات تعود للنظام مرة أ

  تنتجها التي وتساهم بدورها في تحديد حتياجات كل فئة من الفئات المستفيدة من المعلومات
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مون المعلومات بناءً عليها، ما يحقق الحصول على هذه النظم، والأغراض التي يستخد

 .(Hall, 2004, 4) معلومات مناسبة لأغراضها

 

 

 

 

 

 

 

 (2)شكل رقم 

 (Hall, 2004, 4) المصدر:    عناصر نظم المعلومات المحاسبية     

 

 (9-8، 2014وفي إضافة جديدة لعناصر نظم المعلومات المحاسبية، فقد أورد صلاح )

ى هي علعدداً من العناصر الأخرى التي اعتبرها مكملة لنظم المعلومات المحاسبية، و

 النحو الآتي:

 حقيقتل ، وتسعىالمعلومات المحاسبيةوتشكل عنصراً من عناصر نظم : والخطط الأهداف

 .المختلفة هدافعدد من الأ

ها تم تخزين، ويبيةالمعلومات المحاستعد قواعد البيانات من عناصر نظم : البيانات قاعدة

قراص وعادة ما تخزن قواعد البيانات في السجلات والأ، بوقت لاحق استرجاعهابهدف 

 المرنة أو الأقراص المدمجة.

 المعالجات

 التخزين

 جهاز التحكم

 المخرجات المدخلات
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وهم مستخدمو نظم المعلومات من ذوي التأهيل والتدريب المناسبين : العنصر البشري

من موظفي المنظمة  للتعامل مع نظم المعلومات المحاسبية، وقد يكون هؤلاء المستخدمين

 .أو من خارجها من جهات أخرى

 صائص نظم المعلومات المحاسبية:خ

 حيث، مبعدد من الخصائص التي تعكس طبيعة هذه النظنظم المعلومات المحاسبية  تمتاز

تي: على النحو الآتعكس هذه الخصائص طبيعة الأساس الذي قامت عليه هذه النظم، و

 (.278، 2012)الفتلاوي، 

ترتبط و من المعلومات، محددتقديم نوع يعمل كل نظام منها على  فرعية نظموعة هي مجم

 .بعمليات المنظمة وأنشطتها المختلفةارتباطاً وثيقاً 

الجة معحتى تكون قادرة على تم تصميمها ووسائل أساليب و إجراءات مجموعة من تتكون

 .البيانات

 أنها ن مجموعة نظم فرعية، إلاعلى الرغم من أن نظم المعلومات المحاسبية تتكون م

خرجات موتكون ، والوسائل الإجراءات والأساليب من حيثبينها  متكاملة ومتناسقة فيما

 .نظام فرعي من هذه النظم بمثابة مدخلات لنظام فرعي آخر

 قهاوحقو اهموجوداتأصول المنظمة وحماية نظراً لتكامل النظم الفرعية، فإنها تعمل على 

 .الداخلية الرقابة جراءاتتبعاً لإ

ً مغايراً لخصائص نظم المعلومات تختل98، 2008إلا أن الدلاهمة ) ف عن ( قدم طرحا

ً سابقاتها، حيث أورد أن  حيث  ،لنقوداللتعامل مع  نظم المعلومات المحاسبية موجهة أساسا

أثير ات التولذلك تقتصر على معالجة العمليات ذ، تترجم جميع العمليات إلى مبالغ نقدية

 مات . وأن تسجيل العمليات المحاسبية في نظم المعلوالمالي المباشر على المنظمة



www.manaraa.com

 

14 

 

 ً يتم إعداد ميزان المراجعة للتأكد من صحة كما  لنظام القيد المزدوج.المحاسبية يتم وفقا

، تعتبر نظم المعلومات المحاسبية ذات طبيعة دوريةكما  التسجيل بدفتر اليومية والترحيل.

تهتم نظم المعلومات المحاسبية المالية و العمليات على أساس دوري.حيث تتم موازنة 

تقدم كما  .الخاصة بالشركة من حيث تبويبها وتخزينها واسترجاعها بالبيانات التاريخية

إلى كافة الأطراف المعنية في الهيكل التنظيمي  نظم المعلومات المحاسبية تقارير محاسبية

 .ت الخارجيينفي الشركة، إضافة لمدققي الحسابا

 

 نظم المعلومات المحاسبية: وظائف

ريقة بط تصميم النظمعلى القيام بالمختصون بتصميم نظم المعلومات المحاسبية يعمل 

 اس عملأس شكلوالتي تالوظائف الخاصة بها في المنظمة،  أداء كافة ملائمة تمكنها من

 (67، 2011رملي، هذه النظم، وهي على النحو الآتي: )

رجوع كن البجمع البيانات الخاصة بالمنظمة وتخزينها وفهرستها وتبويبها حتى يم القيام

 .لها عند الحاجة

 .في النظام وإدخالهامراجعة البيانات المحاسبية 

نية اف المعتستفيد منها الأطرتحويلها لمعلومات  بالشكل الذي يمكن منمعالجة البيانات 

قيق ها لتحمجيات المناسبة التي يتم استخداموذلك بمساعدة البر، داخل المنظمة وخارجها

 .هذه الأهداف

الكم  مل معتخزين المعلومات وإدارتها داخل المنظمة في وحدات تخزينية قادرة على التعا

 .الهائل من البيانات

ها ايصالوللمستخدمين  اختلاف أشكالها من تقارير وقوائم مالية وغيرهابنقل المعلومات 

 .بطرق مناسبة
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ودقتها البيانات  موثوقية، والتحقق من كافة أشكال التلاعب أو التهديدات بيانات منحماية ال

 وملاءمتها.

 مراحل تطوير نظم المعلومات المحاسبية:

د من ر بعدحتى تكتمل وظيفة نظم المعلومات المحاسبية بشكلها الصحيح، لا بد لها أن تم

 لآتي:ائفها، وهي على النحو المراحل التي تساهم في تطويرها وتعزز من أدائها لوظا

 (38-37، 2013)البحيصي ومقداد، 

ى ئي الهادف إل: ويتم في هذه المرحلة القيام بالمسح المبدالتخطيط مرحلةالمرحلة الأولى: 

ع ، ووضلديها المحاسبية نظم المعلومات تطويرب تحديد احتياجات المنظمة الخاصة

 .نجازهاإ المطلوب مشاريع التطوير جدوى الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقيقها، وبيان

منظمة : حيث يتم في هذه المرحلة دراسة مكونات الالتحليل مرحلة المرحلة الثانية:

لنظم اعداد وتحليلها ودراسة كافة أنشطتها وعملياتها، وذلك بهدف تمكين القائمين على إ

دخال من خلال إمن إنشاء نظام جديد يخدم أغراض المنظمة، أو تحسين النظام القائم 

أن  ذكره تعديلات عليه تتناسب مع التطورات التي طرأت على بيئة الأعمال، ومن الجدير

 لقيامهذه المرحلة تتطلب وجود محلل نظم يمتلك عدداً من الخصائص التي تمكنه من ا

ل العم بمهام وظيفته على الشكل المناسب، حيث لا بد أن يتوفر لديه إلمام بإجراءات

عمل ي المنظمة، وطبيعة العلاقات الاقتصادية التي تتأثر بإجراءات الالمحاسبي ف

، قتصادالمحاسبي، إضافة لمعرفته العامة في بعض المجالات الأخرى مثل الإدارة والا

 وكل هذا بدوره يمهد للبدء في المرحلة الثالثة، وهي مرحلة التصميم.

ديد تم خلالها تحأهم المراحل التي ي : وتعد هذه المرحلة منالتصميم مرحلة المرحلة الثالثة:

 زات لتجهيوظائف النظام الجديد وطبيعة المعالجات والبيانات المطلوبة، وتحديد كافة ا
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والبرمجيات التي تخدم أغراض النظام الجديد، إلا أنه ونظراً لتشعب العلاقات بين نظم 

د وأن تتوفر في المعلومات المحاسبية ونظم المعلومات الأخرى في المنظمة فإنه لا ب

الجهات التي تشارك في تصميم النظام الجديد المعرفة الواسعة بكافة العلاقات والعمليات 

الخاصة بالمنظمة، وكيفية الارتباط بين نظم المعلومات الفرعية في المنظمة مع بعضها 

البعض، وهذا بدوره يؤدي إلى إنشاء نظام معلومات محاسبية ملائم لأغراض العمل وقادر 

لى تحقيق الأهداف التي تم إنشاؤه من أجلها، وبذلك تضمن المنظمة وجود نظم معلومات ع

 محاسبية فاعلة لديها.

متلكها النظام القدرة التي ي تحديد: وهنا يتم والتطبيق الاختبار مرحلة المرحلة الرابعة:

 ا،رجهالجديد على تلبية احتياجات مستخدمي هذه المنظمة، سواء من داخلها أو من خا

ين داخليوكذلك تحديد قدرة النظام على تقديم معلومات ملائمة وموثوقة للمستخدمين ال

 والخارجين باختلاف أغراضهم.

، بيةبمراحل تطوير نظم المعلومات المحاسوجود تسلسل خاص المراحل السابقة  وتوضح

، من لفةمختتلبية احتياجات المنظمة ال مننظم المعلومات المحاسبية  وهذا الترتيب يمكن

لنظم ذه اه، وما توفره خلال قدرتها على التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات في المنظمة

تقوم من معلومات موثوقة وملائمة تلبي احتياجات متخذي القرارات داخل المنظمة، و

لدور بتزويدهم بهذه المعلومات في التوقيت الزمني الملائم، وهو ما يعكس حقيقة ا

 .ه نظم المعلومات المحاسبية في المنظماتالمحوري الذي تشكل
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 اتخاذ القرار المبحث الثاني

ً لمفهوم القرار وعناصره وأنواعه، وآليات اتخاذ ال ، تقرارايتناول هذا المبحث عرضا

 وعلى النحو الآتي:

 المقدمة:

ن اتخاذ أق أهدافها، وبما أساس نجاح المنظمة وقدرتها على تحقي القرارات اتخاذ يشكل

 نفإح، ي الربباختلاف أنواعها يهدف إلى تحقيق طموحات المنظمة المتمثلة دائماً فار القر

لمنظمات على وا الأفراد حياة العوامل المؤثرة في أهم من عام بشكل القرارات اتخاذ عملية

 حد سواء.

ة لصحيحوعملية صنع القرار هي الأساس المحرك في تحقيق أهداف المنظمة، فالقرارات ا

اعلية فاءة وفومزاولة أنشطتها بشكل صحيح وبكتمكن الإدارة من متابعة أعمالها ة والمناسب

 .(37، 2007)الفادني،  تمكن المنظمة من استغلال مواردها على النحو الأمثل

ً توقيت اتخاذ القرار  ويعتبر  ول علىلحصل اتفي دعم عملية اتخاذ القرار عاملاً مهما

، حيث لقرارت اتخاذ القرار لا يقل أهمية عن فحوى احيث أن توقي ،مرجوةالنتائج ال أفضل

رار تخاذ القفا ذ،أن التوقيت والزمان المناسبين يشكلان عاملاً رئيساً في نجاح القرار المتخ

أخير ن التالمناسب في التوقيت المناسب قد يكون أكثر أهمية من أية عوامل أخرى، حيث أ

 نظمة،إلى خسائر مالية كبيرة في الم في اتخاذ قرار معين في بعض الحالات قد يؤدي

د نها موعمن ضموالأمر الذي يدفع الإدارة إلى اتخاذ القرار بناءً على العديد من المعطيات 

عواقب  ة إلىوتوقيت هذا القرار، كذلك فإن الإسراع في اتخاذ قرار معين قد يؤدي بالمنظم

جب لذي ياالموعد المناسب  قد تكبد المنظمة خسائر مالية نتيجة لعدم اتخاذ القرار في

 .(25، 2008)الغامدي، مراعاته 
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 أنواع القرارات:

ً للغرض المراد من أجله هذا التصنيف،   لا أنإيختلف تصنيف القرارات وأنواعها تبعا

 املاً على النحو الآتي:قد أورد تصنيفاً ش (272-271، 2007)المخادمة 

، ستراتيجيات المنظمة المتبعةوهي القرارات ذات الصلة بااستراتيجية: قرارات 

هذه  تتعلقووالسياسات والأهداف الموضوعة للمنظمة، وتكون دائماً قرارات بعيدة الأمد، 

لوحيدة الجهة االقرارات الاستراتيجية بالمستويات الإدارية العليا في المنظمة، حيث أنها 

ن ال مم بقدر عالمخولة باتخاذ مثل هذا النوع من القرارات، ومن مميزاتها أنها تتس

صياغة قة بالموثوقية لأنها تتعلق بالمستقبل البعيد، مثل الخطط بعيدة الأمد ذات العلا

ة الجديد لأسواقومن أمثلتها المنتجات الجديدة أو اسياسات المنظمة وتوجهاتها المستقبلية، 

لخاصة اومات وعادة ما يتم الحصول على المعل ،التي تطمح المنظمة لها في المستقبل البعيد

 مصادر خارجية ذات طبيعة عامة.باتخاذ القرارات الاستراتيجية  من 

دارية يات الإوهي قرارات ذات كفاءة عالية، ويتم اتخاذها من قبل المستوقرارات تكتيكية: 

ياً، ة نسبالوسطى، كما يتم اتخاذ مثل هذا النوع من القرارات على فترات زمنية متباعد

 ى مختلفعلى النحو الأمثل، وتوزيع الموظفين علم الموارد استخداومن أمثلتها كيفية 

م ، ويتأقسام المنظمة، إضافة لتحديد الأسعار وتوزيع المهام والمسؤوليات في العمل

د على ح مصادر داخلية وخارجيةالحصول على المعلومات الخاصة بهذه القرارات من 

 .سواء

ترات ن في فات المنظمة اليومية، وتكوترتبط هذه القرارات عادة بعمليويلية: غقرارات تش

لى عزمنية قصيرة، وبحكم تأثر هذه القرارات بمدى كفاءة المعلومات فإنها تعتمد 

 د ، وتعمعلومات محددة وتفصيلية ودقيقة حول الظروف المحيطة بالقرار المراد اتخاذه
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وضح الأمثلة الإدارة الدنيا في المنظمات الجهة المسؤولة عن القرارات التشغيلية، ومن أ

على هذه القرارات عمليات البيع والشراء والإنتاج التي تتم في المنظمة، وعادة ما تحصل 

المستويات الإدارية الدنيا على المعلومات الخاصة بقراراتها التشغيلية من مصادر داخلية 

 .في المنظمة

 :مراحل عملية اتخاذ القرار

ً تتكون مراحل عملية اتخاذ القرار من ثلاثة م ضافة إ تم راحل مترابطة ومتتالية، ولاحقا

 (35-34، 2007 ،كنعانمرحلتين لهما، وفيما يلي توضيح لذلك: )

د حلها، ويتم في المرحلة الأولى تحديد طبيعة المشكلة المرا :اكتشاف طبيعة المشكلة

ا، جوهرهحيث يتم دراستها بتعمق لتحديد أسبابها و وتحديد الأهداف المطلوب تحقيقها،

ً وغالب .لم يتم مراعاتها أو توقعهاجانبية  مشكلاتوجود اسة مدى احتمالية ودر ه تواج ا

 ، وهي:كلاتنواع من المشأثلاثة  الإدارة

 .وهي المتعلقة بالأنشطة والعمليات اليوميةتقليدية:  كلاتمش

 .موضوعةالهداف لأيق اقالعمل وتح وهي التي تؤثر علىحيوية:  كلاتمش

 تي تحدث بشكل مفاجئ نتيجة تغييرات في البيئة المحيطةوهي الطارئة:  كلاتمش

 .بالمنظمة أو في السياسات

ا معلياً وبين وهي البدائل التي تعمل على تقليل الفروق بين ما يحدث ف :البحث عن البدائل

 وتأتي ،دافهايجب أن يكون، وهي وسيلة تتبعها الإدارة لحل المشكلات القائمة وتحقيقها أه

 معرفةن البدائل بعد مرحلة جمع المعلومات وتحليلها لحصر المشكلة ومرحلة البحث ع

 ح قابلاً لمطروأسبابها حتى يصبح بالإمكان تحديد البدائل الممكنة. ويجب أن يكون البديل ا

 مرين:للتحقيق ومتناسباً مع موارد المنظمة وإمكاناتها، وهذا بدوره يتطلب توفر أ

ً ج وإبداع حلول قدرة على الابتكارال  .يدة لم تكن معروفة مسبقا
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الاستفادة من التجارب السابقة والخبرات المتراكمة لدى الآخرين بالشكل الذي يمكن من 

 .وضع البدائل المناسبة

دائل افة البرنة ك: وهي عملية تقوم على التنبؤ، حيث أنها عملية تقوم على مقامقارنة البدائل

ل، وهذا البدائ يل منابية والسلبية المتوقعة لكل بدالمتاحة، ثم تتم عملية تقدير للنتائج الايج

ً كبيراً من قبل القائمين على هذا الأمر لأن النتائج الا بية لا ية السليجابيتطلب جهداً فكريا

 .تظهر عند الدراسة، وإنما مستقبلاً عند التطبيق

ل ثم للبدائ ياتلب: وهي المرحلة التي يتم فيها تقييم الايجابيات والساختيار البديل المناسب

ً للمعايير التي يعتمد ع لشخص اليها المفاضلة بينها لاختيار البديل الأفضل، وذلك وفقا

 المسؤول عن اختيار البديل المناسب وفقاً للآتي:

 .وموازنته المخاطرة المحتملة تقييم مستوى

 .اختيار البديل الأكثر قدرة على تحقيق النتائج المستهدفة ضمن أقل جهد ممكن

ة المنظمامكانيات  ضمنتحقيق السرعة المطلوبة  الأكثر قدرة علىتيار البديل اخ

 .دهاوموار

 .ةوقيمها وعاداتها وخبراتها السابقالمنظمة  وسياسات المتوافقاختيار البديل 

ليه ا يتوجب علا ينتهي دور متخذ القرار عند اختيار البديل المناسب، وإنم :تطبيق القرار

حتوى يان مومراقبته والتأكد من نتائجه، فهو الشخص المسؤول عن ب متابعة تطبيق القرار

 .القرار للمعنيين واقناعهم به وتحفيزهم على تطبيقه

تم يفاعليته، حيث ووهي المرحلة التي يتم فيها متابعة نتائج القرار  :متابعة التطبيق ورقابته

ف لأهدااه على تحقيق التأكد في هذه المرحلة من سلامة القرار الذي تم اتخاذه وقدرت

يلها م تعدوفي حال ظهور بعض النواقص الفنية أو القانونية في القرار يت المرجوة منه،

 .ومعالجتها بالشكل الذي يحسن من فاعلية القرار
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 :العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات

عوامل ة للافتتأثر عملية اتخاذ القرارات بالعديد من المؤثرات الداخلية والخارجية، إض

ات، لقراراالشخصية لمتخذ القرار نفسه، وعنصر الزمن الذي يؤثر بدوره في عملية اتخاذ 

عنيون ن المومن الأهمية تحديد هذه العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرارات حتى يتمك

، 2000 ،البكريمن الاستفادة من هذه المؤثرات في تحسين عملية صنع القرار واتخاذه: )

77) 

 جتماعيةوالا وتتمثل هذه البيئة بالظروف الاقتصادية والسياسية :: البيئة الخارجيةأولاً 

 القواعدوكين، المحيطة في البيئة التنافسية للمنظمة، إضافة إلى تأثير النقابات والمستهل

وبهذا فإن  دولة،الحكومية، ومجموع القيم والعادات السائدة، وكذلك تأثير الرأي العام في ال

لعاملة رات ارار المتخذ في المنظمة يجب أن يتناغم مع الإطار العام للمؤسسات والوزاالق

كلية في الدولة، على اعتبار أن قرارات المنظمة هي جزء لا يتجزأ من المنظومة ال

 للمؤسسات والهيئات العاملة في الدولة.

ل ، ووسائفسهانظمة نوتتمثل هذه البيئة في الهيكل التنظيمي للم ثانياً: البيئة الداخلية:

ة، لمنظماالاتصال والتواصل الفاعلة داخل المنظمة، وطبيعة العلاقات الإنسانية داخل 

تخاذ اصة باومستوى تدريبهم، وكذلك مدى توفر الاحتياجات الخإضافة إلى كفاءة العاملين 

ح جابة لنالقرار من احتياجات مادية ومعنوية وفنية، فكل هذه العوامل تشكل بيئة مناس

ي ذات أثر فالقرار وفاعليته، كما أن القرارات المتخذة من قبل إدارة المنظمة تؤثر وتت

 ديرين.ى المالوقت بقرارات أخرى داخل المنظمة، فهي انعكاس للقيم والمفاهيم السائدة لد

ته ومكونا لقرارويتمثل هذا العامل في طبيعة الصفات النفسية لمتخذ ا ثالثاً: متخذ القرار:

 لدى  لقرارة، والأنماط السلوكية السائدة لديه، فهذه العوامل تؤثر على اتخاذ االشخصي
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المدير بأشكال مختلفة مثل التسرع والتهور والمجازفة، كما أن الخبرات والمهارات 

المتراكمة والذكاء الفردي لمتخذ القرار من العوامل المؤثرة بشكل واضح على عملية 

وافق الهداف الشخصية لمتخذ القرار مع الأهداف العامة اتخاذ القرار، إضافة إلى مدى ت

 للمنظمة.

 فأي تردد أو رابعاً: ظروف القرار: تتمثل ظروف القرار في العامل الزمني لاتخاذ القرار،

ر يت غيتأخير في إصدار قرار مهم قد يؤثر على كفاءة القرار في حال صدوره في التوق

 .أو عدم التأكد، وفي درجة من المخاطرالمناسب، وذلك إما في ظل ظروف التأكد 

 علاقة نظم المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات:

ً للمعلومات اللازمة  ً وأساسيا  تخاذلاتشكل نظم المعلومات المحاسبية مصدراً رئيسا

قوم بية تالقرارات في كافة أنواع المنظمات باختلاف أنشطتها، فنظم المعلومات المحاس

ل لمراحلداخلية والخارجية وتحويلها إلى معلومات من خلال عدد من ابجمع البيانات ا

علومات م الموالعمليات التي تنتج في نهاية الأمر معلومات ملائمة وموثوقة، حيث تقوم نظ

حلة المحاسبية بتسجيل ومراجعة وتصنيف وتلخيص البيانات الواردة للنظام، وهي مر

ح نها تصبقة فإلمعلومات المحاسبية أكثر كفاءة ودمعالجة البيانات، وكلما كان تصميم نظم ا

ت لمعلومامها لأكثر فاعلية في تقليص البدائل المناسبة لمتخذ القرار في المنظمة عند تقدي

رار من ذ القاللازمة له لاتخاذ القرار، وبهذا يسهل على المديرين المعنيين بعملية اتخا

ت علومالبدائل التي قدمتها نظم المالوصول للقرار الصحيح والملائم بسبب محدودية ا

 (.153، 2013)مناصرية،  المحاسبية، فتصبح بذلك قراراتهم أكثر كفاءة وجودة
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 (3شكل رقم )

 نظم المعلومات المحاسبية وعلاقتها باتخاذ القرارات

 (.153، 2013* المصدر: )مناصرية، 

ان ية ضمعلومات المحاسبويتضح من الشكل السابق الأساس الذي يمكن من خلاله لنظم الم

ة المنظم داخل تدفق جيد للبيانات، وتوفير المعلومات اللازمة لتلبية احتياجات المستخدمين

 وخارجها لاتخاذ القرارات.
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 السابقةالدراسات  المبحث الثالث
 

ً للدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة بمتغيرا راسة ت الديتناول هذا المبحث عرضا

ً بويبهم ترتيب الدراسات تنازلياً من الأحدث إلى الأقدم، كما تم تالحالية، حيث ت للغة  ا تبعا

 إلى دراسات باللغة العربية وأخرى باللغة الانجليزية، وعلى النحو الآتي:

 العربيةباللغة أولاً: الدراسات 

ارية البنوك التج فياستخدام نظم المعلومات المحاسبية  أثر( "2016دراسة العجمي )

 ".القرار الائتماني علىية الكويت

جارية البنوك الت فياستخدام نظم المعلومات المحاسبية  أثرهدفت الدراسة إلى بيان 

، ري، وذلك من خلال بيان أثر كل من العنصر البشالقرار الائتماني علىالكويتية 

ت برمجياطالبة الائتمان، وال البيانات المتعلقة بالمنظمة، والإجراءات والتعليماتو

لى ع داخليةبة اللمستخدمة، والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، وإجراءات الأمن والرقاا

ئتمان ( فرداً من مديري وموظفي الا92)، وتكونت عينة الدراسة من القرار الائتماني

ظم تخدام نسلا أثروجود . وأظهرت نتائج الدراسة العاملين في البنوك التجارية الكويتية

دراسة وصت الوأ. القرار الائتماني في البنوك التجارية الكويتية فيحاسبية المعلومات الم

اتخاذ لاقة بتوفر قسم خاص بالرقابة الداخلية في البنوك التجارية الكويتية ذو عضرورة ب

 .القرارات الائتمانية

أثر خصائص المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات ( "2014دراسة البراك )

 اسة تطبيقية على البنوك التجارية الكويتية".الائتمانية: در

 ومات، ملاءمة المعلخاصية أثر خصائص المعلومات المحاسبية )بيان هدفت الدراسة إلى 
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وخاصية موثوقية المعلومات، وخاصية قابلية المعلومات للمقارنة، وخاصية قابلية 

حيث  ،ية الكويتيةالمعلومات للفهم( في اتخاذ القرارات الائتمانية في البنوك التجار

استخدمت الدراسة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة 

( 77وتكونت عينة الدراسة من ) ،Simple Regressionاختبار الدراسة، كما استخدمت 

ً من مديري وموظفي البنوك التجارية الكويتية أظهرت نتائج الدراسة . ومديراً وموظفا

خصائص المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الائتمانية في البنوك وجود أثر ل

إدارات ضرورة اهتمام وقدمت الدراسة عدداً من التوصيات أهمها . التجارية الكويتية

 .خصائص المعلومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الائتمانيةالبنوك التجارية الكويتية ب

 تالمعلوما نظم تطوير في المحاسبين مشاركة أثر( "2013دراسة البحيصي ومقداد )

 لمدرجةا الشركات على تطبيقية دراسة: المالي الأداء على تحسين المحوسبة المحاسبية

 ".المالية للأوراق فلسطين بسوق

 اهمةالمس الشركات في المحاسبين مشاركة تحديد الأثر الناتج عن إلى الدراسة هدفت

 سبيةالمحا المعلومات نظم تطوير فيالمالية  راقللأو فلسطين بسوق المدرجة العامة

 ،الشركات هذهل المالي الأداء على تحسين في كافة المراحل، وأثر ذلك المحوسبة

راسة على تم توزيع أداة الدو، لهذا الغرض التحليلي الوصفي المنهج واستخدمت الدراسة

ً وموظفة( 75)عينة مكونة من  ج أن نتائالأظهرت . وعينة الدراسة في الشركات موظفا

كما  ،دراسةعينة ال للشركات المالي الأداء على وثرت المحوسبة المحاسبية المعلومات نظم

وسبة في المح المحاسبية المعلومات نظم تطويرفي  مشاركة المحاسبين أنأظهرت النتائج 

 ً  تائج حرصكما أظهرت الن المالي، الأداء تحسين في الشركات عينة الدراسة أثر ايجابا

  نظم طويرت مراحل في كافة الشركات عينة الدراسة على إشراك المحاسبين العاملين لديها
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 إدارة على القائمين المحوسبة. وأوصت الدراسة بضرورة إدراك المحاسبية المعلومات

 المحوسبة. المحاسبية المعلومات نظم تطوير في مشاركة المحاسبين بأهمية الشركات

ية: لمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية الآلدور ا( "2013دراسة موسى )

 دراسة تطبيقية على المؤسسة الوطنية للنفط".

 في ليبيا فطللن الوطنية بالمؤسسة العاملين المحاسبين دور على التعرفهدفت الدراسة إلى 

 اركتهممش مدى على التعرف خلال من وذلك الآلية، المحاسبية المعلومات نظم تطوير في

 ميمالتص ومرحلة التحليل مرحلة وهي، النظم تطوير في عليها المراحل المتعارف في

ً من ( مح67) تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة منوالتقييم، حيث  التنفيذ ومرحلة اسبا

 للتحليل المناسبة الإحصائية العاملين في المؤسسة الوطنية للنفط، واستخدمت الأساليب

 الإدارةب العاملين للمحاسبين دور نتائج الدراسة عدم وجود الفرضيات. وأظهرت واختبار

كافة مراحل  يف الآلية المحاسبية نظم المعلومات تطوير في للنفط الوطنية بالمؤسسة المالية

أوصت و .والتقييم التنفيذ ومرحلة التصميم ومرحلة التحليل مرحلةتطوير النظم وهي 

 محاسبيال المعلومات نظام تطوير في شاركةالم مبدأ تطبيق على الدراسة بضرورة العمل

 ام.النظ مراحل تطوير جميع في للنفط الوطنية بالمؤسسة المحاسبين شراكإ خلال من

بية على ( "أثر مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاس2010دراسة مقداد )

راق ين للأوتحسين الأداء المالي: دراسة تطبيقية على الشركات المدرجة بسوق فلسط

 المالية".

ة حاسبيهدفت الدراسة إلى معرفة أثر مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات الم

ين في ( فرداً من العالم75على تحسين الأداء المالي، حيث تم تطبيق الدراسة على )

ة أن الشركات الفلسطينية المدرجة في سوق الأوراق المالية. وأظهرت نتائج الدراس

 على  معتمدةالمحاسبين في المراحل المختلفة لتطوير نظم المعلومات المحاسبية المشاركة 
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الحاسوب تؤثر على الأداء المالي للشركات، كما أظهرت النتائج وجود مشاركة للمحاسبين 

في تصميم نظم المعلومات المحاسبية في الشركات الفلسطينية المدرجة في سوق الأوراق 

ضرورة تدريب المحاسبين والقائمين على إعداد نظم المعلومات المالية. وأوصت الدراسة ب

المحاسبية في الشركات الفلسطينية على أهمية إشراك المحاسبين في عملية تصميم نظم 

 المعلومات المحاسبية.

 المعلومات نظم تطوير في المحاسبين مشاركة أثر( "2009) ناعسة وخميسدراسة 

 ".للشركات المالي الأداء في تطبيقها وأثر النظم تلك نجاح في المحاسبية

 تالمعلوما نظم تطوير مراحل في المحاسبين مشاركة أثر معرفة هدفت الدراسة إلى

 النظم، تلك أداء في الأردنية الصناعية العامة المساهمة الشركات في المحوسبة المحاسبية

حاسباً. م( 174) ، وتكونت عينة الدراسة منثرالأ لفحص الارتباط تحليل استخدام تم حيث

 مشاركة بين ما إحصائية دلالة ذات طردية علاقة وجودوأظهرت نتائج الدراسة 

 كانتو .النظم تلك وأداء كافة المحاسبية المعلومات نظم تطوير مراحل في المحاسبين

 تطويرل الأخرى بالمراحل مقارنة الأكبر الأثر التطبيق مرحلة في المحاسبين لمشاركة

 رةضرووأوصت الدراسة ب .التصميم ومرحلة والتحليل، التخطيط حلةمر :مثل النظام،

 راحلللم وذلك المحاسبية، المعلومات أنظمة تطوير في المحاسبين بمشاركة الاهتمام

 .بتطوير تلك النظم المتعلقة جميعها

 باللغة الإنجليزيةثانياً: الدراسات 

Muhindo et al., (2014) “Impact of Accounting Information Systems 

on Profitability of Small Scale Businesses: A Case of Kampala City 

in Uganda”. 
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هدفت الدراسة إلى بيان أثر نظم المعلومات المحاسبية على ربحية الشركات الصغيرة 

( شركة من 30العاملة في مدينة كمبالا في أوغندا، حيث تم تطبيق الدراسة على )

بق نظم معلومات محاسبية بسيطة وبدائية أو لا تطبق نظم معلومات الشركات التي تط

محاسبية، حيث تم استخدام التحليل الوصفي لبيانات الدراسة. وأظهرت نتائج الدراسة أن 

الشركات التي لا تطبق نظم المعلومات المحاسبية أظهرت انخفاضاً في الأرباح مقارنة مع 

ت المحاسبية وإن كان بشكل بسيط، كما أظهرت باقي الشركات التي تطبق نظم المعلوما

النتائج وجود علاقة ايجابية بين نظم المعلومات المحاسبية وربحية الشركات. وقدمت 

الدراسة عدداً من التوصيات أهمها ضرورة اعتماد الشركات على نظم المعلومات 

ني نظم المحاسبية وبإمكان السياسة الحكومية المحلية تشجيع هذه الشركات على تب

المعلومات المحاسبية، وقد اقترحت الدراسة قيام الحكومة المحلية في أوغندا بتشجيع 

الشركات على اختلاف أنواعها وأنشطتها على تطبيق نظم المعلومات المحاسبية وذلك عن 

طريق تقديم اعفاءات ضريبية أو تخفيضات ضريبية على الأجهزة والمعدات التي 

 ت المحاسبية.ستستخدم في نظم المعلوما

Sulub (2013) “The Impact of Computerized Accounting Information 

Systems on Reducing Costs in Somaliland Business Companies”. 

اليف تك تخفيضأثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على  هدفت الدراسة إلى قياس

آم تيليسوم وشركة ش شركة اسة علىية، حيث تم تطبيق الدرشركات الأعمال الصومال

اك ن هنسة أوأظهرت نتائج الدرا وصفية.التحليلية المنهجية ال للصناعات، وتبنت الدراسة

عينة  الشركاتالتكاليف في  في تخفيضأثر كبير لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة 

نظم عناصر بين كل عنصر من  الدراسة، حيث أظهرت النتائج وجود علاقة ايجابية

 ءات( لإجراالمعلومات المحاسبية )الموارد البشرية والأجهزة والمعدات، والبرمجيات، وا
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ات عينة الدراسة. وقدمت الدراسة عدداً من التوصيات أهمها والحد من التكاليف في الشرك

نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة من خلال  من مستوياتالالإبقاء على أعلى ضرورة 

لموارد البشرية والأجهزة والمعدات، والبرمجيات، وتطوير إجراءات ا تطوير مواكبة

 العمل مع تطوير نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة.

 

The involvement of accountants in the development “ )2010( Cesar

of accounting information systems in Uruguay”. 

 حاسبيةالم المعلومات نظم تطوير في المحاسبين مشاركة درجة معرفة إلى الدراسة هدفت

 من عينة على الدراسة تطبيق تم حيث الاوروغواي،الشركات الصناعية في في 

 نأ وأظهرت نتائج الدراسة ( فرداً.150بواقع ) الصناعية الشركات في المحاسبين

، كما المحاسبية المعلومات تطوير نظم مراحل جميع في فاعل بشكل يشاركون المحاسبين

 فيما، عالية كانت التقييمو والتطبيق التخطيط مراحل في مشاركتهمأظهرت النتائج أن 

درة ق زيادة بضرورة الدراسة أوصت وقد. متواضعة التصميم مرحلة في مشاركتهم كانت

 .النظم وتصميم وتحليل بالحاسوب المرتبطة المجالات في المحاسبين

Almutairi & Subramanian (2005) “An Empirical Application of the 

Delone and Mclean Model in the Kuwaiti Private Sector”. 

 الشركات في Delone and Mcleanنموذج تطبيق  اختبار نجاحهدفت الدراسة إلى 

 (7) لىع( فرداً موزعين 65حيث تكونت عينة الدراسة من )، الكويتيةالمساهمة العامة 

 تحليلوالعلاقة  تحليل واستخدمت الدراسة الكويت،في  تلفةمخ قطاعات (7) تمثل شركات

 وجود نتائجال. وأظهرت المستخدم النموذج في بين المتغيرات العلاقة لبحث الانحدار

  خدميمست ورضامن جهة  المعلومات النظام وجودة جودة بين إحصائية دلالة ذات علاقة
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استخدام  أننتائج الأظهرت  كما ،المطبق في الشركات عينة الدراسة من جهة أخرى النظام

النظام. وأوصت الدراسة  تجاه المستخدمين في اتجاهات مباشر نحو على يؤثر النظام

بالشكل الذي ت المحاسبية في الشركات الكويتية تصميم وتطوير نظم المعلومابضرورة 

 .النظم مستخدمي ورضا المعلومات النظام وجودة جودةيخدم كلاً من 

Palanisamy & Sushil (2001) “User Involvement in Information 

Systems Planning Leads to Strategic Success: An Empirical Study”. 

 لنظم التخطيط مرحلة في المستخدمين مساهمةهدفت الدراسة إلى بيان العلاقة ما بين 

 من اسةالدر تلك فرضيات اختبار تم فقد النظم، لتلك الاستراتيجي والنجاح المعلومات

من  ( فرداً 296( شركة هندية بواقع )42) من مكونة عينة على استبانة توزيع خلال

 رحلةم في المستخدمين لمشاركة أنالعاملين في هذه الشركات. وأظهرت نتائج الدراسة 

 من يدالعد في النظم تلك نجاح في كبير أثر المعلومات نظم تطوير أثناء في التخطيط

 لكت على المستخدمين هؤلاء وتعلم الشركة، في تحدث التي تغيراتال :مثل النواحي،

 شاركةبم تتأثر لا النظم لتلك التنافسية الميزة أن الدراسة تلك أثبتت كما النظم،

 ملنظ التخطيط مرحلة في المستخدمين مساهمةوأوصت الدراسة بضرورة  .المستخدمين

 في الشركات الهندية. المعلومات

 لدراسة الحالية عن الدراسات السابقةثالثاً: ما يميز ا

 ميزاتبعدما قامت الدراسة باستعراض الدراسات السابقة ذات العلاقة، أمكن تحديد م

 الدراسة الحالية عن سابقاتها على النحو الآتي:

ع على لاطلااتبنت الدراسة عدداً من الأبعاد الخاصة بنظم المعلومات المحاسبية من خلال 

 ة.لحالياراً في الدراسات السابقة، وبناء نموذج خاص بالدراسة االأبعاد الأكثر تكر
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دور المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية وأثرها نظراً لتناول الدراسة الحالية 

، فإنها بذلك تعد استكمالاً لمسيرة على عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتية

 البحث العلمي في علم المحاسبة.

تطبيق  ما تمكتناولت الدراسة الحالية متغيرات نظم المعلومات المحاسبية واتخاذ القرار، 

بقة ات السالدراسا، وهو ما لم تتناوله أي من الدراسة الحالية على البنوك التجارية الكويتية

 .على حد اطلاع الباحث
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 

 منهجية الدراسة

 الدراسة وعينتهامجتمع 

 أداة الدراسة

 صدق الأداة وثباتها

 أساليب جمع البيانات

 المعالجة الإحصائية
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

ات منهجية الدراسة ومتغيراتها، إضافة لمجتمع الدراسة والأدوهذا الفصل  يتضمن

ً لاختبا ،المستخدمة في جمع البيانات وتحليلها سة، لدراار ثبات أداة كما يتناول عرضا

 وعلى النحو الآتي:

 منهجية الدراسة:

 من ري كلاً الدراسة الحالية المنهجين النظري والتطبيقي، حيث يتناول المنهج النظ تبنت

حين  نظم المعلومات المحاسبية من حيث التخطيط والتحليل والتصميم والقرارات، في

لى عأثرها دور المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية ويعالج المنهج التطبيقي 

 .عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتية

 مجتمع الدراسة وعينتها:

ية في المحاسبين المشاركين بتطوير نظم المعلومات المحاسبمن تكون مجتمع الدراسة 

وهي  (،3( )ملحق kba.com.kw( بنوك )10البنوك التجارية الكويتية والبالغ عددها )

، وكالبن الفئات المرتبطة بشكل مباشر بنظم المعلومات المحاسبية واتخاذ القرارات في

جمالي ، ليصبح إفي كل بنك محاسبين( 10حيث قام الباحث بحصر مجتمع الدراسة بواقع )

معها نة وجتوزيع الاستبانات على أفراد العيثم قام الباحث بد، ( فر100) عينة الدراسة

 (،%99بلغت ) وذلك بنسبة استرداد ،ة( استبان99ليبلغ عدد الاستبانات المسترجعة )لاحقاً 

( 99سة )وكانت جميع الاستبانات صالحة للتحليل، وبذلك أصبحت العينة النهائية للدرا

 ً  .مستجيبا
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 أداة الدراسة:

نظم  تطوير ين فيدور المحاسبهدفت إلى بيان  قام الباحث بإعداد أداة للدراسة )استبانة(

، من يةلكويتالمعلومات المحاسبية وأثرها على عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية ا

ناول ت، قسمين تكونت الاستبانة من، حيث البنوك التجارية الكويتيةفي خلال دراسة ميدانية 

 ثانيالمتغيرات الشخصية والوظيفية للمجيبين، في حين تضمن القسم الالأول  قسمال

وهي:  ( مجالات،3( فقرة موزعة على )32الفقرات الخاصة بالاستبانة والبالغ عددها )

 .(مرحلة التخطيط والتحليل، ومرحلة التصميم، ومرحلة التطبيق)

 اد أداةي إعدفوقد تم الاستناد لعدد من الدراسات السابقة ذات العلاقة من حيث المتغيرات 

يصي (، ودراسة البح2013دراسة موسى )من  لكلالدراسة الحالية، حيث تم الاستناد 

 .(2009(، ودراسة ناعسة وخميس )2013ومقداد )

 صدق الأداة وثباتها:

 يةهيئة التدريسالأعضاء  من عددعلى  هاوزيعت تم التحقق من صدق أداة الدراسة من خلال

 التي وضعت أهدافهاعلى تحقيق الاستبانة قدرة  تحديدل، (2)ملحق  المحاسبةفي تخصص 

وضوح  الأخذ بملاحظات المحكمين حول فقرات الاستبانة من حيث وتم، من أجلها

التأكد تم كما ، لتحقيق الأهداف المرجوة منها ملاءمتهاو الاستبانة وسلامة صياغة فقرات

لإجابات عينة الدراسة،  كرونباخألفا  مقياس الاتساق الداخليباستخدام  الاستبانةمن ثبات 

 ,Sekaran & Bougie) فأكثر (70%بولة احصائياً لهذا المقياس )ة المقمتعد القيحيث 

، وكلما كانت قيم كرونباخ ألفا عالية كانت درجة الاتساق الداخلي عالية ومقبولة (2014

  ، والجدول التالي يوضح ذلك:ت أداة الدراسةاومؤشراً على ثب
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 (1جدول )

 فا كرونباخ()النظم المعلومات المحاسبية تطوير نتائج ثبات مجالات 

 عدد الفقرات المجالات  الرقم
قيمة ألفا 

 كرونباخ

 0.719 13 التخطيط والتحليل 1

 0.817 10 التصميم 2

 0.783 9 التطبيق 3

 0.773 32 الكلي 

 

نظم المعلومات المحاسبية تتمتع تطوير مجالات إجابات العينة على ( ان 1يبين الجدول )

بلغت قيمة ، حيث (0.773ث بلغت للعوامل ككل )بقيم اتساق داخلي بدرجة عالية حي

، لمجال التصميم( 0.817بلغت )و ،لمجال التخطيط والتحليل (0.719كرونباخ الفا )

وتعد جميع هذه القيم مناسبة وكافية لأغراض مثل هذه  ،لمجال التطبيق( 0.783بلغت )و

 & Sekaran) (70%أكبر من )الدراسة وتشير الى قيم ثبات مناسبة حيث كانت جميعها 

2014Bougie, ). 

 أساليب جمع البيانات:

 :اعتمدت الدراسة على مصدرين لجمع البيانات والمعلومات على النحو الآتي

ر دوحول  لدراسةاقام الباحث ببناء استبانة لجمع البيانات من أفراد عينة  المصادر الأولية:

 البنوك ار فيعملية اتخاذ القر المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية وأثرها على

 .التجارية الكويتية



www.manaraa.com

 

36 

 

الدراسات السابقة والأبحاث المحكمة حول نظم الكتب وما تناولته  المصادر الثانوية:

 .المعلومات المحاسبية والقرارات

 :المعالجة الإحصائية
 

 لحصولقام الباحث باستخدام عدة أساليب احصائية من أجل توظيف البيانات التي تم ا

 يها لتحقيق أهداف الدراسة، وعلى النحو الآتي:عل

 التحليل الوصفي للمتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة.

 ألفا كرونباخ لاختبار ثبات أداة الدراسة.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة.

 .(skewnessاختبار الالتواء )

 .(K – Sسميرنوف ) –اختبار كولمجروف 

 .(VIFاختبار تضخم التباين )

 .(toleranceاختبار التباين المسموح به )

 .الدراسة اتلاختبار فرضي (Tاختبار )



www.manaraa.com

 

37 

 

 الفصل الرابع

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 اختبار فرضيات الدراسة
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 الفصل الرابع

 البيانات واختبار الفرضياتتحليل 

 ً ً يتناول هذا الفصل عرضا ً لما تم التوصل تفصيليا يل تحلمن  إليهلنتائج الدراسة وفقا

 :، على النحو التاليبيانات

 :تحليل ومناقشة نتائج الدراسة
 

 :يهالإ صلاعتمد الباحث المقياس التالي في وصف قيم المتوسطات الحسابية التي تم التو

 منخفض  فما دون  2.33

 متوسط  3.67 – 2.34

 مرتفع  5.00 – 3.68

 :وقد تم التوصل الى هذه القيم من خلال المعادلة التالية

 عدد الفئات = طول الفئة / قل وزن(أ –على وزن أ)

(5-1/)3  =1.33  

 :وعليه يكون الوصف كالتالي

 5على وزن = أو 1قل وزن = أ

 منخفض  2.33 – 1.00من  اً ذإ    2.33=  1+1.33

 متوسط  3.67 – 2.34 من اً ذإ   3.67=  1.33+  2.34

 مرتفع  5.00 – 3.68من  اً ذإ  تقريبا (5.0= ) 1.33+  3.68
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 (2جدول )

 وصف أفراد عينة الدراسة من حيث المتغيرات الشخصية والوظيفية

 %النسبة العدد الفئة المتغير

 التعليمي المؤهل

 99 98 بكالوريوس

 1 1 ماجستير

 %100 99 المجموع

 الوظيفي ركزالم

 7 7 مساعد مدير

 93 92 رئيس قسم

 %100 99 المجموع

 التخصص العلمي

 71 70 ةمحاسب

 29 29 علوم مالية ومصرفية

 %100 99 المجموع

عدد الدورات التدريبية 

في تطوير نظم 

 المعلومات المحاسبية

 13 13 دورات 6أقل من 

 31 31 ةدور 11أقل من -6من 

 44 44 ةدور 16أقل من  -11 من

 11 11 فأكثر 16

 %100 99 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 4 4 سنوات 6أقل من 

 8 8 ةسن 11أقل من -6من 

 51 51 ةسن 16أقل من -11من 

 36 36 فأكثر 16

 %100 99 المجموع
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كانت ليمي تعل( إلى أن أعلى فئة في متغير المؤهل ا2تشير النتائج الواردة في الجدول )

لبنوك (، وهي نتيجة طبيعية كون غالبية موظفي قطاع ا%99لفئة )بكالوريوس( بواقع )

اضح في أغلب الأحوال مع أن هناك نقص وهم من حملة درجة البكالوريوس في الكويت 

ما يعد  ( فقط من حملة الماجستير وهو%1في حملة الدراسات العليا حيث كانت النسبة )

ً في التأهيل لوظيفي ا ركزلمأما في متغير ا .العلمي العالي في قطاع البنوك الكويتية نقصا

سمى م( وهو أمر طبيعي كون شاغلي %93( هي الأعلى بواقع )رئيس قسمفقد كانت فئة )

ي ه علىأما متغير التخصص العلمي كانت الفئة الأ المديرين.أكثر عدداً من  رئيس قسم

ً كون العاملين في البنوك ه( وهذا يعد أمر%71)المحاسبة( بواقع ) م عادة من اً طبيعيا

ت نظم المعلوماتطوير وفي متغير عدد الدورات التدريبية في  حملة هذا التخصص.

( الأمر الذي %44)( وبواقع ةدور 16أقل من  -11من )المحاسبية كانت الفئة الأعلى هي 

ومات نظم المعلر تطوييؤكد امتلاك أفراد عينة الدراسة لدورات تدريبية مناسبة في 

برة الخات عدد سنوأما متغير المحاسبية تؤهلهم لفهم فقرات الاستبانة والإجابة عليها. 

دوره يعكس بوهذا ، (%51بواقع )و( ةسن 16أقل من -11من ) هي فكانت الفئة الأعلى

 ستبانة.تعكس بدورها فهماً لفقرات الاأفراد عينة الدراسة  لدىخبرة وظيفية مناسبة 
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 (3) جدول

م نظوير تط مشاركة المحاسبين في لمجالات المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات 

ً المعلومات المحاسبية   مرتبة ترتيباً تنازليا

 المجال الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 المستوى

 مرتفع 86.40 0.81 4.23 التطبيق 3

 مرتفع 90.00 0.56 4.16 التخطيط والتحليل 1

 مرتفع 87.20 0.68 4.02 التصميم 2

 مرتفع 87.90 0.68 4.14 الكلي للمجالات 

 

نظم المعلومات  تطويرمشاركة المحاسبين في  ( أن مجالات3يلاحظ من الجدول )

، وبلغ (87.90( بأهمية نسبية )4.14، إذ بلغ المتوسط الحسابي )ةمرتفع تكانالمحاسبية 

ة وهو ما يبين عدم وجود تشتت في إجابات أفراد عين (0.68ري )الانحراف المعيا

وجاء في الرتبة الأولى  ،(4.02-4.23إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )، الدراسة

خيرة (، وفي المرتبة الأ86.40( وأهمية نسبية )4.23بمتوسط حسابي ) مجال التطبيق

 تحليلوقد تم  (،87.20)ية أهمية نسبو( 4.02بمتوسط حسابي )مجال التصميم  جاء

 الي:نظم المعلومات المحاسبية وفقاً لفقراتها وذلك على النحو التتطوير  مجالات
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 التخطيط والتحليل: أولاً 

 لتحليلالتخطيط وامجال لفقرات  والانحرافات المعيارية تم حساب المتوسطات الحسابية

 .( يبين ذلك4والجدول )

 (4جدول )

رتيباً تمرتبة  التخطيط والتحليللفقرات  المعياريةنحرافات المتوسطات الحسابية والا

 ً  تنازليا

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 المستوى

2 
وضع التصميم المناسب  في تساهم مشاركة المحاسبين

 للشاشات الخاصة بالنظام في تحسين عملية اتخاذ القرار
 فعمرت 98.00 0.51 4.88

3 
 الجدوى إجراء دراسة في تساهم مشاركة المحاسبين

 ارفي تحسين عملية اتخاذ القر النظام لتطوير الاقتصادية
 مرتفع 95.40 0.49 4.81

8 

 لتوضيح المحلل مع التحاور في تساهم مشاركة المحاسبين

في تحسين عملية اتخاذ  النظام من المستخدمين متطلبات

 القرار

 فعمرت 91.10 0.57 4.61

12 
 المطلوبة المدخلات تحديد في تساهم مشاركة المحاسبين

 في تحسين عملية اتخاذ القرار المخرجات لإنتاج
 مرتفع 89.80 0.61 4.49

11 
 يجب التي المخرجات تحديد في تساهم مشاركة المحاسبين

 في تحسين عملية اتخاذ القرار إنتاجها
 مرتفع 88.20 0.64 4.45

4 
 على التطوير سياسة وضع في سبينتساهم مشاركة المحا

 في تحسين عملية اتخاذ القرار النظام
 مرتفع 91.60 0.60 4.10
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10 
 يجب التي العمليات تحديد في تساهم مشاركة المحاسبين

 رفي تحسين عملية اتخاذ القرا المخرجات لإنتاج تنفيذها
 مرتفع 90.80 0.54 4.00

7 

 البيانات قتدف آلية وضع في تساهم مشاركة المحاسبين

 في تحسين عملية اتخاذ المحاسبية الدورة خلال المالية

 القرار

 مرتفع 90.20 0.64 3.98

5 

 المالية التقارير تحديد في تساهم مشاركة المحاسبين

في تحسين  النظام من سيتم استخراجها التي والمحاسبية

 عملية اتخاذ القرار

 مرتفع 89.20 0.60 3.92

6 
 القيود تنفيذ آلية تحديد في بينتساهم مشاركة المحاس

 ارفي تحسين عملية اتخاذ القر النظام خلال من المحاسبية
 مرتفع 89.00 0.58 3.90

1 

 الموازنة وضع دراسة في تساهم مشاركة المحاسبين

ة في تحسين عملي الجديد النظام تكاليف بتقديرات الخاصة

 اتخاذ القرار

 مرتفع 89.20 0.54 3.86

13 
 الرقابة متطلبات تحديد في ة المحاسبينتساهم مشارك

 لقرارافي تحسين عملية اتخاذ  المحاسبية والرقابة التشغيلية
 متوسط 86.00 0.52 3.66

9 

 يجب التي الموارد تحديد في تساهم مشاركة المحاسبين

في تحسين عملية اتخاذ  المخرجات لإنتاج استخدامها

 القرار

 متوسط 82.00 0.50 3.40

 مرتفع 90.00 0.56 4.16 لتحليلالتخطيط وا 
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ً كان مرتفع فقرات مجال التخطيط والتحليلمستوى ( أن 4يلاحظ من الجدول ) ، إذ بلغ ا

 (0.56، وبلغ الانحراف المعياري )(90.00) بأهمية نسبية( 4.16المتوسط الحسابي )

 ، وجاء مستوى فقراتوهو ما يبين عدم وجود تشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة

(، 3.40-4.88، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )بين المرتفع والمتوسطالمجال 

وضع التصميم  في تساهم مشاركة المحاسبين( وهي "2وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )

" بمتوسط حسابي المناسب للشاشات الخاصة بالنظام في تحسين عملية اتخاذ القرار

ويتضح من هذه النتيجة حرص إدارات البنوك . (98.00( وبأهمية نسبية )4.88)

إشراك المحاسبين في عملية تصميم نظم المعلومات المحاسبية  التجارية الكويتية على

الخاصة بالبنك، وذلك نظراً لإدراك إدارات هذه البنوك لأهمية إبداء المحاسب لرأيه حول 

سب للشاشات الخاصة تصميم النظام الذي سيقوم بالعمل عليه، حيث أن وجود تصميم منا

 .بالنظام يمكن الموظف من إداء عمله بشكل أفضل

 الموارد تحديد في "تساهم مشاركة المحاسبين ( وهي9وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )

سابي ح" بمتوسط في تحسين عملية اتخاذ القرار المخرجات لإنتاج استخدامها يجب التي

لدراسة هذه النتيجة أن آراء أفراد عينة ا ويتضح من (.82.00) ( بأهمية نسبية3.40)

ً كان متو المخرجات لإنتاج استخدامها يجب التي الموارد تحديد فيمشاركتهم حول  ، سطا

ً يتعلق بعمليات البرمجة والتصمقد يرتبط هذا الأمر و ر من يم أكثكون هذا الجانب تقنيا

 .مرذا الأتوسطاً تجاه هكونه محاسبياً، وهو ما يجعل آراء أفراد عينة الدراسة يكون م
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 ً  التصميم: ثانيا

الجدول و ،مجال التصميملفقرات  والانحرافات المعيارية تم حساب المتوسطات الحسابية

 .( يبين ذلك5)

 (5جدول )

ً تمرتبة ترتيباً  التصميملفقرات  المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات   نازليا

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

ف الانحرا

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 المستوى

10 

في تحديد وسائل تخزين  تساهم مشاركة المحاسبين

البيانات وطرق الوصول إليها في تحسين عملية اتخاذ 

 القرار

 مرتفع 90.00 0.62 4.50

4 
تساهم مشاركة المحاسبين تحديد طريقة عرض التقرير في 

 تحسين عملية اتخاذ القرار
 تفعمر 88.80 0.63 4.38

5 
في تحديد توقيت عرض التقرير  تساهم مشاركة المحاسبين

 في تحسين عملية اتخاذ القرار
 مرتفع 91.20 0.69 4.29

1 
في تصميم دليل الحسابات في  تساهم مشاركة المحاسبين

 تحسين عملية اتخاذ القرار
 مرتفع 86.60 0.68 4.24

2 

ت تصميم مستندات المدخلا في تساهم مشاركة المحاسبين

والمخرجات الخاصة بنظام المعلومات المحاسبي في 

 تحسين عملية اتخاذ القرار

 مرتفع 82.80 0.66 4.12
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3 
في تصميم دليل الإجراءات في  تساهم مشاركة المحاسبين

 تحسين عملية اتخاذ القرار
 مرتفع 84.60 0.52 4.11

8 
في تحديد إجراءات الرقابة  تساهم مشاركة المحاسبين

 ى النظام في تحسين عملية اتخاذ القرارالداخلية عل
 مرتفع 91.60 0.60 4.10

6 

ية في تحديد علاقات النظم الفرع تساهم مشاركة المحاسبين

في نظام المعلومات المحاسبي في تحسين عملية اتخاذ 

 القرار

 متوسط 80.00 0.71 3.61

7 
في تحديد طرق ووسائل إدخال  تساهم مشاركة المحاسبين

 رارالية وإخراجها في تحسين عملية اتخاذ القالبيانات الم
 متوسط 89.00 0.85 3.59

9 

 دفي تصميم طريقة إعداد قيو تساهم مشاركة المحاسبين

 التسويات وقيود الإقفال وغيرها في تحسين عملية اتخاذ

 القرار

 متوسط 88.00 0.88 3.30

 مرتفع 87.20 0.68 4.02 التصميم 

 

ً  فقرات مجالوى مست( أن 5يلاحظ من الجدول ) حسابي ، إذ بلغ المتوسط الكان مرتفعا

عدم  وهو ما يبين (0.68وبلغ الانحراف المعياري ) (،87.20) بأهمية نسبية( 4.02)

رتفع بين الموجاء مستوى فقرات المجال  ،وجود تشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة

وجاءت في الرتبة  ،(3.30-4.50، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )والمتوسط

 بيانات تساهم مشاركة المحاسبين في تحديد وسائل تخزين الوهي " (10الأولى الفقرة )
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( وبأهمية 4.50" بمتوسط حسابي )وطرق الوصول إليها في تحسين عملية اتخاذ القرار

ويتضح من هذه النتيجة أن إدارات البنوك التجارية الكويتية حريصة  .(90.00نسبية )

في تحديد وسائل تخزين البيانات وطرق رك المحاسبين العاملين لديها أن يشا على

الوصول إليها، وذلك بهدف تقليل الوقت اللازم للقيام بهذه العملية، إضافة لسهولة تمكين 

 .الموظفين من بلوغ البيانات التي يحتاجون إليها في عملية اتخاذهم للقرارات

طريقة  في تصميم تساهم مشاركة المحاسبين" ( وهي9وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )

ط متوسب التسويات وقيود الإقفال وغيرها في تحسين عملية اتخاذ القرار" دإعداد قيو

فراد أمستوى آراء  ويتضح من هذه النتيجة أن (.88.00بأهمية نسبية )و( 3.30حسابي )

ءً على بنا ه النتيجةعينة الدراسة حول هذا الأمر قد جاء متوسطاً، ومن الممكن تفسير هذ

ً أن طريقة تصميم  ً وثيقا  ة اتخاذبعملي قيود التسويات وقيود الإقفال قد لا ترتبط ارتباطا

 .القرار من قبل الموظفين العاملين في البنوك

 ً  التطبيق: ثالثا

 الجدولو ،مجال التطبيقلفقرات  والانحرافات المعيارية تم حساب المتوسطات الحسابية

 .( يبين ذلك6)

 (6جدول )

ً تمرتبة ترتيباً  التطبيقلفقرات  المعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات   نازليا

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية
 المستوى

1 
وضع خطة مراحل تطبيق  في تساهم مشاركة المحاسبين

 النظام في تحسين عملية اتخاذ القرار
 مرتفع 89.40 0.79 4.85
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2 
تدريب المحاسبين على  في تساهم مشاركة المحاسبين

 النظام بعد تطويره في تحسين عملية اتخاذ القرار
 مرتفع 87.60 0.71 4.68

5 
وضع خطة مراحل تطبيق  في تساهم مشاركة المحاسبين

 النظام في تحسين عملية اتخاذ القرار
 مرتفع 87.40 0.88 4.60

3 

فحص النظام من قبل  في ينتساهم مشاركة المحاسب

المحاسبين للتأكد من سلامته في تحسين عملية اتخاذ 

 القرار

 مرتفع 87.20 0.78 4.42

4 
اختيار الشخص المسؤول  في تساهم مشاركة المحاسبين

 عن عملية التطبيق في تحسين عملية اتخاذ القرار
 مرتفع 86.20 0.77 4.21

6 
تحقيق النظام  تقييم مدى في تساهم مشاركة المحاسبين

 لأهدافه في تحسين عملية اتخاذ القرار
 مرتفع 84.20 0.79 3.90

7 
تحديد مشكلات النظام  في تساهم مشاركة المحاسبين

 وكيفية حلها في تحسين عملية اتخاذ القرار
 مرتفع 86.60 0.91 3.88

8 

متابعة قدرة النظام على  في تساهم مشاركة المحاسبين

 العملي في تحسين عملية اتخاذ التكيف مع ظروف الواقع

 القرار

 مرتفع 86.40 0.77 3.81

9 
فريق تطبيق النظام في  في تساهم مشاركة المحاسبين

 تحسين عملية اتخاذ القرار
 مرتفع 82.20 0.86 3.68

 مرتفع 86.40 0.81 4.23 التطبيق 

 



www.manaraa.com

 

49 

 

ً كان  فقرات مجال التطبيقمستوى ( أن 6يلاحظ من الجدول ) المتوسط  إذ بلغ ،مرتفعا

وهو ما  (0.81وبلغ الانحراف المعياري ) (،86.40) بأهمية نسبية( 4.23الحسابي )

وجاء مستوى فقرات المجال  ،يبين عدم وجود تشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة

 ً (، وجاءت في الرتبة الأولى 3.68-4.85، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )مرتفعا

وضع خطة مراحل تطبيق النظام في  في مشاركة المحاسبينتساهم ( وهي "1الفقرة )

ويتضح  (،89.40( وبأهمية نسبية )4.85" بمتوسط حسابي )تحسين عملية اتخاذ القرار

ً لآراء أفراد عينة الدراسة، في وضع خطة  من هذه النتيجة أن مشاركة المحاسبين، وفقا

اتخاذ القرار، نظراً لأن مراحل تطبيق النظام تساهم بشكل إيجابي في تحسين عملية 

إشراك المحاسبين في المراحل الأولى لإنشاء النظام يمكنهم من إبداء آرائهم التي تتناسب 

 .مع تطبيق النظام بالشكل الي يعود بالنفع على استخدامهم لهذا النظام لغايات اتخاذ القرار

طبيق تفريق  في تساهم مشاركة المحاسبين" ( وهي9وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )

، (82.20( بأهمية نسبية )3.68" بمتوسط حسابي )النظام في تحسين عملية اتخاذ القرار

نظر  مشاركة المحاسبين في فريق تطبيق النظام من وجهة ويتضح من هذه النتيجة بأن

 أفراد العينة تشكل أهمية متوسطة، على العكس من أهمية مشاركتهم في وضع خطة

 لممكنا، وهو الأمر الأكثر أهمية من وجهة نظر المحاسبين، ومن مراحل تطبيق النظام

نها كثر مأتفسير هذه النتيجة نظراً لأن فريق تطبيق النظام قد يكون ذو خلفيات تقنية 

 .محاسبية

 الدراسة: اختبار فرضيات

H0 لى سبية علا يوجد دور للمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحا: الفرضية الرئيسة

 .اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتية عملية
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قام الباحث بالتأكد من اعتدال توزيع بيانات الدراسة  ،بل البدء باختبار فرضيات الدراسةق

( واختبار skewnessوقربها من التوزيع الطبيعي حيث استخدم اختبار الالتواء )

شكلة الارتباط ( إضافة إلى التأكد من عدم وجود مK – Sسميرنوف ) –كولمجروف 

( وذلك باستخدام اختباري multi-co-linearityالخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة )

( ويوضح الجدولان tolerance( واختبار التباين المسموح به )VIFتضخم التباين )

 :التاليان نتائج هذه الاختبارات

 (7جدول )

 الدراسة طبيعي لبيانات متغيرات( لدلالة التوزيع الskewnessقيم معاملات الالتواء )

 مستوى الدلالة K - Sقيمة  معامل الالتواء المتغير

 000. 150. 957.- التخطيط والتحليلمرحلة 

 000. 163. 988.- مرحلة التصميم

 000. 153. 826.- مرحلة التطبيق

 000. .155 -.924 الكلي

 

 كما بلغت ،يملمرحلة التصم( -.988) بلغتن قيم معاملات الالتواء قد ( أ7)يبين الجدول 

، حيث بلغ الكلي ل( لمرحلة التخطيط والتحلي957.-لمرحلة التطبيق، وبلغت )( 826.-)

ضمن المدى  ويلاحظ ان هذه القيم تندرج ،(-.924)نظم المعلومات المحاسبية تطوير ل

حصورة م قيمالطبيعي المقبول لمعاملات الالتواء والذي تقبله بعض الدراسات اذا كانت ال

 .( ,2014Sekaran & Bougie) (3)± بين 
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ن توزيع بيانات أوالذي يختبر فرضية  k-sن قيم مستوى دلالة اختبار أكما يبين الجدول 

ن قيم قبول هذه الفرضية وذلك لأ، يتم كل متغير من متغيرات الدراسة تتوزع بشكل طبيعي

ما يعني رفض  (0.05)قل من أمستوى دلالة الاختبار المبينة في الجدول جميعها كانت 

ساسي لتطبيق تحليل أفرضية قرب توزيع بيانات الدراسة من التوزيع الطبيعي وهو شرط 

 .الانحدار

 (8جدول )

( بين tolerance( واختبار التباين المسموح به )VIFنتائج اختبار معامل تضخم التباين )

 متغيرات الدراسة المستقلة

 VIF Tolerance المتغير

 0.781 1.280 التخطيط والتحليلمرحلة 

 0.688 1.453 مرحلة التصميم

 0.752 1.329 مرحلة التطبيق

  

و  ،حليلالتخطيط والت( 1.280تشير قيم اختبار معامل تضخم التباين انها انحصرت بين )

ين متعدد بوتشير هذه القيم إلى عدم وجود الارتباط الخطي ال، لمرحلة التصميم( 1.453)

همية كل أي ( ما يعن4قل القيمة )أن هذه القيم كانت راسة المستقلة وذلك لأمتغيرات الد

 .يةعملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتيرات في غمتغير من هذه المت

ولذلك  تباينتضخم ال مقلوب معاملما بالنسبة لاختبار التباين المسموح به فهو عبارة عن أ

 من نتائج  ويلاحظ، 0.20كبر من أن تكون أا الاختبار يجب ن القيم المفترض قبولها لهذإف
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بمرحلة ( وهي مرتبطة 0.688قل قيمة تم الحصول عيها في النتائج كانت )أن أالجدول 

 .ليهاإشارة كبر من القيم المرجعية التي تمت الإأوهي  التصميم،

تخدام قيمة باس " للعينة الواحدةTفقد استخدم اختبار "الدراسة الرئيسة لاختبار فرضية و

بار هذه ( ويبين الجدول التالي نتائج اخت3مرجعية تمثل متوسط سلم ليكرت والبالغة )

 الفرضية

 (9جدول )

 نتائج اختبار ت للعينة الواحدة لاختبار فرضية الدراسة الرئيسة

 المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الالتواء

قيمة ت 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

نتيجة 

 الفرضية

نظم تطوير 

المعلومات 

 المحاسبية

4.14 0.68 

924.- 

 رفض 0.000 98 17.68

 

ين بلى وجود فروق ذات دلالة احصائية إ( 17.68تشير قيمة ت المحسوبة والبالغة )

بية المحاس دور المحاسبين في تطوير نظم المعلوماتلفراد عينة الدراسة أمتوسط تقديرات 

لقيمة ا( وبين 4.14والبالغ ) ملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتيةعلى ع

كان  (T)ار ( والمرافق لاختب0.000ن قيمة مستوى الدلالة البالغ )( وذلك لأ3المرجعية )

 فراد أيرات والعائد لتقد المتوسط الأكبرن هذه الفروق كانت لصالح أبحيث ، 0.05قل من أ
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 .عينة الدراسة

 لومات المحاسبيةنظم المعتطوير ن بيانات أ( -.924قيمة معامل الالتواء البالغة )وتبين 

 ً ً  تعتبر قريبة من التوزيع الطبيعي والذي يعتبر شرطا ، لميالمع لتطبيق اختبار ت مهما

 3-بين  نحصرتاذا إنها قريبة من التوزيع الطبيعي أحيث عادة ما يتم اعتبار قيم الالتواء ب

 .رجعيات التي تعتبر قيم الالتواء قريبة من التوزيع الطبيعيحد المأك 3الى +

ور دلا يوجد نه ألى إوبهذه النتيجة يتم رفض فرضية الدراسة الصفرية والتي تشير 

 لبنوكللمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية على عملية اتخاذ القرار في ا

في  حاسبينيوجد دور للمص على أنه ، وقبول الفرضية البديلة التي تنالتجارية الكويتية

 .ويتيةة الكتطوير نظم المعلومات المحاسبية على عملية اتخاذ القرار في البنوك التجاري

 الأولىالفرضية الفرعية 

 :HO1  لتخطيطالا يوجد دور للمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في مرحلة 

 . ر في البنوك التجارية الكويتيةعملية اتخاذ القراعلى والتحليل 

 ية تمثلمرجع لاختبار هذه الفرضية فقد استخدم اختبار "ت" للعينة الواحدة باستخدام قيمة

 :رضيةويبين الجدول التالي نتائج اختبار هذه الف، (3متوسط سلم ليكرت والبالغة )
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 (10جدول )

ومات تطوير نظم المعلدور المحاسبين في نتائج اختبار ت للعينة الواحدة لاختبار 

 لتجاريةعملية اتخاذ القرار في البنوك اعلى المحاسبية في مرحلة التخطيط والتحليل 

 الكويتية

 المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الالتواء

قيمة ت 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

نتيجة 

 الفرضية

مرحلة التخطيط 

 والتحليل
 رفض 0.000 98 15.08 957.- 0.56 4.16

 

ين بلى وجود فروق ذات دلالة احصائية إ( 15.08تشير قيمة ت المحسوبة والبالغة )

د أفراظر من وجهة ن مرحلة التخطيط والتحليلفراد عينة الدراسة لمجال أمتوسط تقديرات 

لة لدلاى ان قيمة مستو( وذلك لأ3( وبين القيمة المرجعية )4.16والبالغ ) عينة الدراسة

انت كن هذه الفروق أبحيث ، 0.05قل من ألاختبار ت كان ( والمرافق 0.000البالغ )

 .والعائد لتقديرات افراد عينة الدراسة المتوسط الأكبرلصالح 

 خطيط والتحليلمرحلة التن بيانات مجال أ( 957.-وتبين قيمة معامل الالتواء البالغة )

ً تعتبر قريبة من التوزيع الطبيعي والذي ي ً  عتبر شرطا  لمي حيثالمع لتطبيق اختبار ت مهما

الى  3-ين صرت بعادة ما يتم اعتبار قيم الالتواء بانها قريبة من التوزيع الطبيعي اذا انح

 .حد المرجعيات التي تعتبر قيم الالتواء قريبة من التوزيع الطبيعيأك 3+

ور دلا يوجد انه  وبهذه النتيجة يتم رفض فرضية الدراسة الصفرية والتي تشير الى

 ية عملى علللمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في مرحلة التخطيط والتحليل 
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يوجد ، وقبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتية

لى عدور للمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في مرحلة التخطيط والتحليل 

 .عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتية

 الفرعية الثانيةالفرضية 

 :HO2  لتصميمالا يوجد دور للمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في مرحلة 

 .عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتيةعلى 

ة تمثل مرجعي "ت" للعينة الواحدة باستخدام قيمةلاختبار هذه الفرضية فقد استخدم اختبار 

 ضية( ويبين الجدول التالي نتائج اختبار هذه الفر3متوسط سلم ليكرت والبالغة )

 (11جدول )

ومات دور المحاسبين في تطوير نظم المعلنتائج اختبار ت للعينة الواحدة لاختبار 

 لكويتيةالبنوك التجارية ا عملية اتخاذ القرار فيعلى المحاسبية في مرحلة التصميم 

 المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الالتواء

قيمة ت 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

نتيجة 

 الفرضية

 رفض 0.042 98 13.01 988.- 0.68 4.02 مرحلة التصميم

 

ين ائية ب( الى وجود فروق ذات دلالة احص13.01تشير قيمة ت المحسوبة والبالغة )

 لدراسةاأفراد عينة من وجهة نظر  لمرحلة التصميممتوسط تقديرات افراد عينة الدراسة 

( 0.042بالغ )( وذلك لان قيمة مستوى الدلالة ال3( وبين القيمة المرجعية )4.02والبالغ )

ط المتوسبحيث ان هذه الفروق كانت لصالح  0.05ت كان اقل من  والمرافق لاختبار

 .عائد لتقديرات افراد عينة الدراسةوال لأكبرا
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تعتبر قريبة من  مرحلة التصميم( ان بيانات 988.-وتبين قيمة معامل الالتواء البالغة )

التوزيع الطبيعي والذي يعتبر شرطا مهما لتطبيق اختبار ت المعلمي حيث عادة ما يتم 

حد أك 3الى + 3-ين اعتبار قيم الالتواء بانها قريبة من التوزيع الطبيعي اذا انحصرت ب

 .المرجعيات التي تعتبر قيم الالتواء قريبة من التوزيع الطبيعي

ور دلا يوجد وبهذه النتيجة يتم رفض فرضية الدراسة الصفرية والتي تشير الى انه 

تخاذ عملية اعلى للمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في مرحلة التصميم 

 دوروجد يأنه  ، وقبول الفرضية البديلة التي تنص علىلكويتيةالقرار في البنوك التجارية ا

تخاذ عملية اعلى للمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في مرحلة التصميم 

 .القرار في البنوك التجارية الكويتية

 :الثالثةالفرضية الفرعية 

 :HO3 لتطبيقاالمحاسبية في مرحلة  لا يوجد دور للمحاسبين في تطوير نظم المعلومات 

 .عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتيةلى ع

 ية تمثلمرجع لاختبار هذه الفرضية فقد استخدم اختبار "ت" للعينة الواحدة باستخدام قيمة

 ضية( ويبين الجدول التالي نتائج اختبار هذه الفر3متوسط سلم ليكرت والبالغة )
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 (12جدول )

ي فاسبية دور المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحبار ت للعينة الواحدة لاختبار نتائج اخت

 عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتيةلى مرحلة التطبيق ع

 المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الالتواء

قيمة ت 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

نتيجة 

 الفرضية

مرحلة 

 التطبيق
 رفض 0.035 98 16.31 826.- 0.81 4.23

 

ين ب( الى وجود فروق ذات دلالة احصائية 16.31تشير قيمة ت المحسوبة والبالغة )

 لدراسةاأفراد عينة من وجهة نظر  لمرحلة التطبيقمتوسط تقديرات افراد عينة الدراسة 

( 0.035بالغ )يمة مستوى الدلالة ال( وذلك لان ق3( وبين القيمة المرجعية )3.97والبالغ )

سط  بحيث ان هذه الفروق كانت لصالح المتو 0.05ت كان اقل من  والمرافق لاختبار

 .والعائد لتقديرات افراد عينة الدراسة الأكبر

تعتبر قريبة من  مرحلة التطبيق( ان بيانات 826.-وتبين قيمة معامل الالتواء البالغة )

تم ما ي عتبر شرطا مهما لتطبيق اختبار ت المعلمي حيث عادةالتوزيع الطبيعي والذي ي

 حدأك 3الى + 3-اعتبار قيم الالتواء بانها قريبة من التوزيع الطبيعي اذا انحصرت بين 

 .المرجعيات التي تعتبر قيم الالتواء قريبة من التوزيع الطبيعي

ور دلا يوجد نه وبهذه النتيجة يتم رفض فرضية الدراسة الصفرية والتي تشير الى ا

 تخاذ عملية الى للمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في مرحلة التطبيق ع

 وجد دوري أنه ، وقبول الفرضية البديلة التي تنص علىالقرار في البنوك التجارية الكويتية

تخاذ عملية الى للمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في مرحلة التطبيق ع

 .ر في البنوك التجارية الكويتيةالقرا
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

 

 النتائج

 التوصيات
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات

ً لما تم عرضه في ف ً لنتائج الدراسة وتوصياتها وفقا صول يتناول هذا الفصل عرضا

 الدراسة، وفيما يلي تفصيل بذلك:

 النتائج:

نظم المعلومات  تطوير مشاركة المحاسبين في أن مجالاتت نتائج الدراسة أظهر

 (،4.23) بمتوسط حسابي مجال التطبيقوجاء في الرتبة الأولى ، ةمرتفع تكانالمحاسبية 

ن جاء حيفي (، 4.16وجاء في الرتبة الثانية مجال التخطيط والتحليل بمتوسط حسابي )

 .(4.02وسط حسابي )بمتمجال التصميم الرتبة الأخيرة في 

جود ائج ووفيما يتعلق باختبار فرضية الدراسة الرئيسة، فقد أظهرت النت ،من جهة أخرى

نوك ي البفدور للمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية على عملية اتخاذ القرار 

 .التجارية الكويتية

ور دجود ورت النتائج ، فقد أظهالأولى الدراسة الفرعية ةأما فيما يتعلق باختبار فرضي

 عمليةى عل مرحلة التخطيط والتحليلفي تطوير نظم المعلومات المحاسبية في لمحاسبين ل

 ي نتائجورد ف النتيجة الحالية مع ما اتفقتالبنوك التجارية الكويتية، واتخاذ القرار في 

 في مشاركة المحاسبين أنالتي أشارت نتائجها إلى  (2013)البحيصي ومقداد دراسة 

 ر علىتوث الحاسوب على المعتمد المحاسبية المعلومات نظم لتطوير المختلفة المراحل

 احلالمر في للمحاسبين مشاركة وجود إلى بالإضافة للشركات، المالي الأداء تحسين

لنتيجة احين اختلفت في . المحوسبة المحاسبية المعلومات نظم لتطوير المختلفة مجتمعة

  للمحاسبين دور وجود عدمالتي أظهرت نتائجها  (2013موسى )الحالية مع دراسة 



www.manaraa.com

 

60 

 

 المحاسبية نظم المعلومات تطوير في للنفط الوطنية بالمؤسسة المالية بالإدارة العاملين

 التنفيذ ومرحلة التصميم ومرحلة التحليل مرحلةكافة مراحل تطوير النظم، وهي  في الآلية

التي أظهرت  (2010مقداد )نتائج دراسة  واتفقت النتيجة الحالية مع ما ورد في .والتقييم

أن مشاركة المحاسبين في المراحل المختلفة لتطوير نظم المعلومات المحاسبية المعتمدة 

على الحاسوب تؤثر على الأداء المالي للشركات. كما اتفقت النتيجة الحالية مع ما ورد في 

 المستخدمين شاركةلم أنالتي أظهرت  (Palanisamy & Sushil, 2001)نتائج دراسة 

 العديد في النظم تلك نجاح في كبير أثر المعلومات نظم تطوير أثناء التخطيط مرحلة في

 تلك على المستخدمين هؤلاء وتعلم الشركة، في تحدث التي التغيرات :مثل النواحي، من

 .النظم

دور د وج وجأما فيما يتعلق باختبار فرضية الدراسة الفرعية الثانية، فقد أظهرت النتائ

تخاذ عملية اعلى  مرحلة التصميمللمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في 

ة ئج دراسي نتافالقرار في البنوك التجارية الكويتية، واختلفت النتيجة الحالية مع ما ورد 

 لماليةا بالإدارة العاملين للمحاسبين دور عدم وجود التي أكدت نتائجها( 2013موسى )

راحل مكافة  في الآلية المحاسبية المعلومات نظم تطوير في للنفط الوطنية بالمؤسسة

ذلك اختلفت . كوالتقييم التنفيذ ومرحلة التصميم ومرحلة التحليل مرحلةتطوير النظم وهي 

اركة التي أظهرت أن مش (,Cesar 2010)النتيجة الحالية مع ما ورد في دراسة 

ً المحاسبين في مرحلة التصميم كان متواض  .عا

ور دجود وفيما يتعلق باختبار فرضية الدراسة الفرعية الثالثة، فقد أظهرت النتائج و

تخاذ اعملية لى ع مرحلة التطبيقتطوير نظم المعلومات المحاسبية في لمحاسبين في ل

مقداد حيصي والبالكويتية، واتفقت النتيجة الحالية مع دراسة القرار في البنوك التجارية 

  نظم رلتطوي المختلفة المراحل في مشاركة المحاسبين أنهرت نتائجها التي أظ (2013)
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. في للشركات المالي الأداء تحسين توثر على الحاسوب على المعتمد المحاسبية المعلومات

 عدم وجودالتي أظهرت نتائجها  (2013)موسى حين اختلفت النتيجة الحالية مع دراسة 

نظم  تطوير في للنفط الوطنية بالمؤسسة ليةالما بالإدارة العاملين للمحاسبين دور

 ومرحلة التحليل مرحلةكافة مراحل تطوير النظم وهي  في الآلية المحاسبية المعلومات

مقداد في دراسة اتفقت النتيجة الحالية مع ما ورد . في حين والتقييم التنفيذ ومرحلة التصميم

لتطوير نظم مراحل المختلفة ة المحاسبين في الالتي أظهرت نتائجها أن مشارك (2010)

كذلك . المعلومات المحاسبية المعتمدة على الحاسوب تؤثر على الأداء المالي للشركات

الأثر التي أكدت نتائجها أن  (2009) ناعسة وخميساتفقت النتيجة الحالية مع دراسة 

 مرحلةل كان المحاسبية المعلومات نظم تطوير مراحل في المحاسبين لمشاركةالأكبر 

 مشاركة بين ما إحصائية دلالة ذات طردية علاقة وجودوالتي أشارت أيضاً إلى ، التطبيق

 .النظم تلك وأداء كافة المحاسبية المعلومات نظم تطوير مراحل في المحاسبين

 جالمتغير موفيما يتعلق بالمتوسطات الحسابية لمجالات الدراسة، فقد أظهرت النتائج في 

ع وض في تساهم مشاركة المحاسبينونصها: " (2رة رقم )الفقأن  التخطيط والتحليل

ت في د جاءالتصميم المناسب للشاشات الخاصة بالنظام في تحسين عملية اتخاذ القرار"، ق

 في ينونصها: "تساهم مشاركة المحاسب (9الفقرة رقم )الرتبة الأولى، في حين جاءت 

لقرار" في تحسين عملية اتخاذ ا في المخرجات لإنتاج استخدامها يجب التي الموارد تحديد

 .الرتبة الأخيرة
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تساهم مشاركة ونصها: " (10الفقرة رقم )أن  التصميم مجالوأظهرت النتائج في متغير 

في تحديد وسائل تخزين البيانات وطرق الوصول إليها في تحسين عملية اتخاذ  المحاسبين

ونصها: "تساهم  (9رقم )الفقرة القرار"، قد جاءت في الرتبة الأولى، في حين جاءت 

في تصميم طريقة إعداد قيود التسويات وقيود الإقفال وغيرها في  مشاركة المحاسبين

 .تحسين عملية اتخاذ القرار"، في الرتبة الأخيرة

كة تساهم مشارونصها: " (1الفقرة رقم )أن  مجال التطبيقكذلك أظهرت النتائج في 

د جاءت قم في تحسين عملية اتخاذ القرار"، وضع خطة مراحل تطبيق النظا في المحاسبين

 في اسبينونصها: "تساهم مشاركة المح (9الفقرة رقم )في الرتبة الأولى، في حين جاءت 

 .فريق تطبيق النظام في تحسين عملية اتخاذ القرار"، في الرتبة الأخيرة

 

 التوصيات:

ً من نتائج في الدراسة، وما تم عر إليهبناءً على ما تم التوصل  دراسة صي التو ،ضه سابقا

 بما يلي:

ذي تفع الإدارات البنوك التجارية الكويتية على الإبقاء على المستوى المرضرورة حرص 

سبية، تطوير نظم المعلومات المحاأظهرته نتائج الدراسة حول مشاركة المحاسبين في 

حيث أظهرت النتائج أن مستوى مشاركة المحاسبين في كافة مراحل تطوير نظم 

 المعلومات المحاسبية كان مرتفعاً.

تطوير  ديها فيإدارات البنوك التجارية الكويتية بإشراك المحاسبين العاملين لقيام  ضرورة

 حليل،نظم المعلومات المحاسبية في كافة مراحله الثلاثة، وهي مرحلة التخطيط والت

 ور دمن وجود ومرحلة التصميم، ومرحلة التطبيق، نظراً لما أظهرته نتائج الدراسة 
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لمشاركة المحاسبين في كافة مراحل تطوير نظم المعلومات المحاسبية على عملية اتخاذ 

 .القرار في البنوك التجارية الكويتية

لى عتحليل التخطيط والالبنوك التجارية الكويتية وفيما يتعلق بمجال أهمية حرص إدارات 

سين لتح المخرجات لإنتاج مهااستخدا يجب التي الموارد تحديد في مشاركة المحاسبين

 مجال عملية اتخاذ القرار، حيث أظهرت هذه الفقرة حصولها على أقل متوسط حسابي في

 التخطيط والتحليل.

ة مشارك التصميم علىالبنوك التجارية الكويتية وفيما يتعلق بمجال أهمية حرص إدارات 

 ين عمليةال وغيرها لتحسفي تصميم طريقة إعداد قيود التسويات وقيود الإقف المحاسبين

، حيث أظهرت هذه الفقرة حصولها على أقل متوسط حسابي في مجال اتخاذ القرار

 التصميم.

 ةمشارك التطبيق علىالبنوك التجارية الكويتية وفيما يتعلق بمجال أهمية حرص إدارات 

 قرةه الف، حيث أظهرت هذفريق تطبيق النظام لتحسين عملية اتخاذ القرار في المحاسبين

 حصولها على أقل متوسط حسابي في مجال التطبيق.

ي تطوير دور المحاسبين فحول المستقبلية ضرورة إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث 

لذي اقرار وعلاقته بمتغيرات أخرى غير متغير عملية اتخاذ ال نظم المعلومات المحاسبية

ة لدراسات مختلفة عن مجتمع اتناولته الدراسة الحالية، وتطبيق الدراسات على مجتمع

ً الحالية  .المكتبة العربية في هذا الموضوع لإثراء ، وذلك سعيا
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 قـــــلملاحـــا

 (1ملحق )

 أداة الدراسة )الاستبانة(

 

 جامعة آل البيت

 عمادة الدراسات العليا

 قسم المحاسبة

 حضرة الفاضل/ة

 وبركاته السلام عليكم ورحمة الله

ة في بإعداد رسالة ماجستير في تخصص المحاسبالعازمي  حمد تركي حميديقوم الطالب 

رها ية وأثدور المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسب"جامعة آل البيت وعنوانها: 

 ."على عملية اتخاذ القرار في البنوك التجارية الكويتية

تبانة الاس ستبانة المرفقة بموضوعية، حيث أنيرجى منكم التفضل بالإجابة على فقرات الا

 معدة لغايات البحث العلمي وسيتم التعامل مع المعلومات بمنتهى السرية.

 ولكم الشكر والتقدير واقبلوا فائق الاحترام

 الباحث                              

 العازمي حمد تركي حميد                                           
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 ولاً: المتغيرات الشخصية والوظيفية للمجيبينأ

 في المربع الذي ينطبق عليك( √)يرجى وضع علامة 

 المؤهل التعليمي: -1

دبلوم               بكالوريوس            ماجستير              دكتوراه               أخرى      

 )يرجى ذكرها(  

  

 المركز الوظيفي: -2

 ر               مساعد مدير          رئيس قسم             موظف   مدي     

 

 التخصص العلمي: -3

محاسبة             إدارة                   تمويل                اقتصاد               أخرى      

 )يرجى ذكرها(

 

 دد الدورات التدريبية في نظم المعلومات المحاسبية:ع -4

              16أقل من -11من          11أقل من -6 دورات          من  6أقل من      

 فأكثر 16

 

 عدد سنوات الخبرة: -5

 16            16أقل من -11من          11أقل من -6 سنوات           من 6أقل من      

 فأكثر
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 القسم الثاني: الاستبانة

 جابة التي ترونها مناسبة( على الإ√يرجى وضع علامة )

رجة د                                                  م

 الموافقة

                          الفقرة

موافق 

 بشدة

معارض  معارض محايد موافق

 بشدة

ذ ة اتخاعمليعلى دور المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في مرحلة التخطيط والتحليل 

 ر في البنوك التجارية الكويتيةالقرا

1 

 وضع دراسة في تساهم مشاركة المحاسبين

 الجديد النظام تكاليف بتقديرات الخاصة الموازنة

           في تحسين عملية اتخاذ القرار

2 

وضع التصميم  في تساهم مشاركة المحاسبين

المناسب للشاشات الخاصة بالنظام في تحسين 

           عملية اتخاذ القرار

3 

 إجراء دراسة في تساهم مشاركة المحاسبين

في تحسين  النظام لتطوير الاقتصادية الجدوى

          عملية اتخاذ القرار

4 
 سياسة وضع في تساهم مشاركة المحاسبين

      ارفي تحسين عملية اتخاذ القر النظام على التطوير
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5 

 التقارير تحديد في تساهم مشاركة المحاسبين

 ظامالن من سيتم استخراجها التي والمحاسبية ليةالما

      في تحسين عملية اتخاذ القرار

6 

 تنفيذ آلية تحديد في تساهم مشاركة المحاسبين

ية في تحسين عمل النظام خلال من المحاسبية القيود

      اتخاذ القرار

7 

 تدفق آلية وضع في تساهم مشاركة المحاسبين

ين في تحس المحاسبية دورةال خلال المالية البيانات

      عملية اتخاذ القرار

8 

 المحلل مع التحاور في تساهم مشاركة المحاسبين

في  النظام من المستخدمين متطلبات لتوضيح

      تحسين عملية اتخاذ القرار

9 

 التي الموارد تحديد في تساهم مشاركة المحاسبين

في تحسين  المخرجات لإنتاج استخدامها يجب

      اتخاذ القرار عملية

10 

 التي العمليات تحديد في تساهم مشاركة المحاسبين

في تحسين عملية  المخرجات لإنتاج تنفيذها يجب

      اتخاذ القرار



www.manaraa.com

 

72 

 

 

11 
 المخرجات تحديد في تساهم مشاركة المحاسبين

      في تحسين عملية اتخاذ القرار إنتاجها يجب التي

12 

 المدخلات حديدت في تساهم مشاركة المحاسبين

في تحسين عملية  المخرجات لإنتاج المطلوبة

      اتخاذ القرار

13 

 متطلبات تحديد في تساهم مشاركة المحاسبين

 في تحسين المحاسبية والرقابة التشغيلية الرقابة

      عملية اتخاذ القرار

ي فلقرار ملية اتخاذ اععلى دور المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في مرحلة التصميم 

 البنوك التجارية الكويتية

14 
في تصميم دليل  تساهم مشاركة المحاسبين

      الحسابات في تحسين عملية اتخاذ القرار

15 

تصميم مستندات  في تساهم مشاركة المحاسبين

المدخلات والمخرجات الخاصة بنظام المعلومات 

      المحاسبي في تحسين عملية اتخاذ القرار

16 
في تصميم دليل  تساهم مشاركة المحاسبين

      الإجراءات في تحسين عملية اتخاذ القرار

17 
في تحديد طريقة عرض  تساهم مشاركة المحاسبين

           التقرير في تحسين عملية اتخاذ القرار
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18 
في تحديد توقيت عرض  تساهم مشاركة المحاسبين

           ارالتقرير في تحسين عملية اتخاذ القر

19 

 في تحديد علاقات النظم تساهم مشاركة المحاسبين

الفرعية في نظام المعلومات المحاسبي في تحسين 

      عملية اتخاذ القرار

20 

في تحديد طرق ووسائل  تساهم مشاركة المحاسبين

ية إدخال البيانات المالية وإخراجها في تحسين عمل

           اتخاذ القرار

21 

في تحديد إجراءات  مشاركة المحاسبين تساهم

ذ تخاالرقابة الداخلية على النظام في تحسين عملية ا

      القرار

22 

في تصميم طريقة إعداد  تساهم مشاركة المحاسبين

التسويات وقيود الإقفال وغيرها في تحسين  دقيو

      عملية اتخاذ القرار

23 

زين في تحديد وسائل تخ تساهم مشاركة المحاسبين

البيانات وطرق الوصول إليها في تحسين عملية 

      اتخاذ القرار

ي فلقرار اعملية اتخاذ لى دور المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في مرحلة التطبيق ع

 البنوك التجارية الكويتية
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24 
وضع خطة مراحل  في تساهم مشاركة المحاسبين

           ذ القرارتطبيق النظام في تحسين عملية اتخا

25 

تدريب المحاسبين  في تساهم مشاركة المحاسبين

على النظام بعد تطويره في تحسين عملية اتخاذ 

           القرار

26 

فحص النظام من  في تساهم مشاركة المحاسبين

ة قبل المحاسبين للتأكد من سلامته في تحسين عملي

           اتخاذ القرار

27 

اختيار الشخص  في لمحاسبينتساهم مشاركة ا

المسؤول عن عملية التطبيق في تحسين عملية 

      اتخاذ القرار

28 
وضع خطة مراحل  في تساهم مشاركة المحاسبين

      تطبيق النظام في تحسين عملية اتخاذ القرار

29 
تقييم مدى تحقيق  في تساهم مشاركة المحاسبين

      لقرارالنظام لأهدافه في تحسين عملية اتخاذ ا
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30 
تحديد مشكلات  في تساهم مشاركة المحاسبين

      ارالنظام وكيفية حلها في تحسين عملية اتخاذ القر

31 

 متابعة قدرة النظام في تساهم مشاركة المحاسبين

على التكيف مع ظروف الواقع العملي في تحسين 

      عملية اتخاذ القرار

 

32 
تطبيق النظام فريق  في تساهم مشاركة المحاسبين

      في تحسين عملية اتخاذ القرار

 

 *** نهاية الفقرات ***
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 (2ملحق )

 أعضاء تحكيم أداة الدراسة )الاستبانة(

 م الاسم الجامعة

 1 الأستاذ الدكتور جمال الشرايري جامعة آل البيت

 2 الدكتور عبد الله الزعبي جامعة آل البيت

 3 د نزالالدكتور مهن جامعة آل البيت

 4 الدكتور سيف الشبيل جامعة آل البيت

 5 الدكتور صقر الطاهات جامعة جرش

 6 الدكتور إبراهيم جودة جامعة الزرقاء

 7 الدكتور زياد عبد الحليم الذيبة جامعة الزرقاء

 8 الدكتور حسن توفيق جامعة الزرقاء

 9 الدكتور أيمن حرب جامعة الزرقاء
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 (3ملحق )

 سماء البنوك التجارية الكويتيةقائمة بأ

 سم البنكا م

 بنك الكويت الوطني  1

 بنك الخليج  2

 البنك التجاري الكويتي  3

 البنك الأهلي الكويتي  4

 الأهلي المتحدبنك   5

 بنك الكويت الدولي  6

 بنك برقان  7

 بيت التمويل الكويتي  8

 بنك بوبيان  9

 بنك وربة  10

   

قع اتحاد مصارف الكويت على شبكة الانترنت مو  المصدر:

http://www.kba.com.kw 


